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Resumen ejecutivo

Para llevar a cabo una evaluacidn externa es necesario realizar un analisis sistematico y objetivo de los
programas, con la finalidad de determinar y valorar la pertinencia en el logro de sus objetivos y metas, la cual
realizan personas fisicas o morales especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda
evaluar y que a su vez cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los demas
establecidos en las disposiciones aplicables.

El objetivo general de la evaluacién de Consistencia y Resultados es contribuir a la mejora de la consistencia y
orientacién a resultados de los programas presupuestarios, a través del andlisis y valoracién de los elementos
gue integran su disefo, planeacidn e implementacién, a fin de generar informacién relevante que retroalimente
su diseno, gestidn y resultados.

Dentro de los objetivos especificos se busca analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, la
vinculacién relativa a la planeacidn sectorial y nacional, asi como la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, de igual manera las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales,
asi pues identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacidn y orientacidn hacia resultados, de esta
forma examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y largo plazo, asi como los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

El Programa presupuestario (Pp) No. 60 Conduccidn de las politicas publicas quien pertenece al Ayuntamiento
de Tijuana y es un érgano desconcentrado con facultad especifica para resolver asuntos relacionados a la
prestacion de los servicios publicos municipales, sobre la materia y el territorio que se determine en los
Reglamentos Municipales y conforme a las instrucciones que gire presidencia. Su objetivo principal es que los
habitantes de la delegacion centro cuenten con programas y servicios publicos suficientes para una mejor calidad
de vida. El problema que busca atender es la insuficiencia de infraestructura, carencia de registro de identidad
de la poblacion deportada, etc.

Esto permite a su vez que las recomendaciones emitidas por la presente evaluacidn sean consideradas para
lograr una mayor sinergia dentro del programa. No se omite sefialar que el objetivo del programa se cumple de
manera eficiente; sin embargo, existen mejoras dentro del programa que ayudaran a optimizar ciertos procesos.

El analisis de los resultados producto de la recopilacién de la documentacién proporcionada por el Pp, permiten
demostrar dentro del apartado de diseiio del programa que este se encuentra de manera descriptiva logrando
definir la creacién y justificacion del programa, alcanzando coherencia en el desarrollo y aplicacion. El programa
define su problemdtica como: “Los habitantes de la Delegacidn Municipal Centro cuentan con programas y
servicios publicos deficientes, derivado de la infraestructura insuficiente tal como drenaje, pluviales, alumbrado
publico, etc. El poco mantenimiento que se le da a las vialidades es otro de los principales problemas que sufre
la demarcacién, generando mayor desgaste en los vehiculos que transitan las calles, ocasionando accidentes que
pueden entorpecer la circulacién vehicular. La carencia en el registro de identidad de toda la poblacién deportada
de Estados Unidos o proveniente de diferentes estados del pais, incrementan el indice de gente en situacién de
calle y a su vez aumentan la economia informal.” Por lo que se logra identificar que la “desorganizacion social,
sin registro de la identidad civil de los ciudadanos, servicios publicos y vialidades en mal estado, asi como
edificaciones y comercios irregulares” son el problema de la unidn de un conjunto de otros problemas
relacionados.
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En el apartado de Planeacidon y Orientacién a Resultados se identifica la programacion realizada por la
dependencia misma que se encuentra plenamente vinculada y sustentada, permitiendo dirigir todos los
esfuerzos para el cumplimiento de las metas y objetivos. El programa cuenta con los instrumentos de planeacion
requeridos; el Programa Operativo Anual da soporte de la planeacién institucionalizada, permitiendo un
seguimiento puntual de las actividades de acuerdo con los recursos asignados al programa, asi mismo se
especifica la distribucidon presupuestaria al fin, propdsito, componente, actividad y resultados esperados. El
seguimiento realizado a los objetivos centrales se lleva a cabo por medio de los indicadores de desempefio de
manera trimestral, a través de los informes de avances que impactan a la poblacidn objetivo directamente.

La cobertura y focalizacidn es la capacidad que tiene el programa de atender a la poblacidn potencial y objetivo
de acuerdo con las metas establecidas. En la evaluacion se identifican los documentos de planeacion estratégica
e institucional, donde se detalla precisamente la poblacién objetivo que van a atender. Cabe mencionar que el
programa a través del tiempo y en la planeacién de cada ejercicio, se ha realizado de manera histdrica, es decir,
se han considerado los ejercicios pasados para definir la programacién y poblacién objetivo, asi mismo se logra
la determinacion de la poblacién con informacién estadistica obtenida del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia a través del crecimiento en la ciudad.

En la seccidon de operacion del programa se analizan los principales procesos establecidos en la Norma Técnica
No. 31 o en la normatividad aplicable. La dependencia considera las caracteristicas de la poblacidn objetivo,
teniendo flexibilidad y adaptacién a la ciudadania asegurando que los grupos mds vulnerables, como personas
con discapacidad o de escasos recursos, reciban atencion para acceder a los apoyos econémicos y/o en especie
del programa, asi como cubrir los servicios de asistencia econdmica o de salud, contribuyendo a su mejoramiento
y desarrollo. Cabe mencionar la insuficiencia de recursos para la generacion y entrega de bienes y servicios,
limitando el apoyo para cubrir las necesidades de la poblacién.

El tema de Percepcion de la Poblacién Atendida de la evaluacion identifica si el programa cuenta con
instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios del
programay sus resultados. Por lo que el Pp define un formato para peticidn, queja y/o sugerencia que es aplicado
a los ciudadanos que acuden a la dependencia a realizar algun tipo de trdmite. El instrumento utilizado incluye
nombre de la persona, edad, teléfono, domicilio, tipo de accion, un recuadro para describir la peticion, queja y/o
sugerencia y la evaluacion al servicio brindado. Los resultados obtenidos en la aplicacidn son considerados para
las mejoras del programa.

En el apartado de medicion de resultados se examinan los resultados del programa respecto a la atencién del
problema para el que fue creado. Obteniendo resultados durante el afio fiscal evaluado, un avance satisfactorio
dentro de sus metas programadas. Los avances en el logro del objetivo central y la contribucién a objetivos
superiores por parte del programa se realizan a través de los reportes de indicadores, que se encuentran dentro
de la Matriz de Indicadores para Resultados y las Fichas de Indicadores de Desempefio. Cabe mencionar que esta
informacion es validada a través de los avances trimestrales proporcionados por la dependencia. Por lo que los
indicadores de los Instrumento de Seguimiento de Desempefio son relevantes y claros, proporcionando
informacidn valiosa sobre los objetivos medidos.
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Introduccion

La evaluacién de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestidn publica y garantizar
la aplicacidn eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econdmicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademads, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mds efectivos y eficientes, fomenta
la asignacidn y reorientacién dptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendicidon de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacién.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestion, con la finalidad de realizar una valoracion objetiva del desempefio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacidon permiten orientar las actividades de planeacién,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluaciones 2024, publicado por el XXIV Ayuntamiento de
Tijuana, se llevd a cabo la Evaluacién de Consistencia Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente el
disefio y desempefiio global de los programas federales, mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados con
base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacién, se utilizé el “Modelo de Términos de Referencia
de la Evaluacidn de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La evaluacién de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis médulos:

l. Disefio.
Il. Planeacidn estratégica y orientacidn a resultados.
lll.  Coberturay focalizacion.
IV.  Operacion.
V. Percepcidén de la poblacién atendida.
VI. Medicién de resultados.

El analisis y valoracién de cada mdédulo se realizé mediante una revisiéon de gabinete basada en la informacién
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacidn incluye datos publicos, estadisticas nacionales e internacionales, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada mdédulo de la evaluacién, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por médulo y una
comparacion con los resultados de evaluaciones previas.
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Evaluacion de consistencia y resultados

OBIJETIVO GENERAL

Programa Anual de Evaluacion 2024

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacion a resultados de los programas presupuestarios, a través
del andlisis y valoracidn de los elementos que integran su disefio, planeacién e implementacion, a fin de generar
informacién relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

» Analizar y valorar los instrumentos de planeacién y orientacion a resultados con los que cuenta el Pp.

» Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atenciéon de mediano y de largo plazos, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacién objetivo del Pp.

» Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacidon del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

» Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccién de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados.

> Valorar los resultados del Pp respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue creado.
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» Moddulo 1: Disefio

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

» Modulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacién y orientacidn a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacién hacia la obtencién de resultados medibles.

» Moédulo 3: Cobertura y Focalizacion

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizacién en funcidn de la poblacién objetivo del
programa.

» Madulo 4: Operacién

Examinar los procesos establecidos para la operacién del programa, los sistemas de informacién que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas.

» Modulo 5: Percepcion de la Poblacién Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfaccion de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

» Moddulo 6: Medicién de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencidn del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucién del problema identificado.

METODO DE ANALISIS

La evaluacidn se realizard mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por las
dependencias responsables del Pp, particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su analisis y justificar su
valoracion.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoracién de informaciéon concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacién publica. De acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o area de evaluacién o planeacion de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.
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Meétodo de analisis

la51 Analisis de gabinete
1, 6,13, 14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49 Anadlisis cualitativo

Tipos de pregunta
Los seis mddulos de la Evaluacién de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:

a) Preguntas con base en la valoracién de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
b) Preguntas con base en la valoracion de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4

(cuatro);
C) Preguntas con base en una valoracién dicotémica (Si o No); con niveles de 1 (uno) y 4 (cuatro);
d) Preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacién de nimero de preguntas que conforman la evaluacién por tipo:

Tipo de preguntas

Valoracidn de criterios agrupados 31 0-4
Sin valoracién cuantitativa 14 -

Valoracién de criterios acumulados 5 0-4
Valoracién dicotomica 1 0-4

Estos objetivos permiten una evaluacion integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y
eficiencia en la gestion publica.
A continuacién, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacidn de Consistencia

y Resultados.
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ﬂ Caracteristicas del programa

a. Caracteristicas del programa.

Programa Anual de Evaluacion 2024

» Antecedentes.
De acuerdo con el Reglamento Interno de la Administracién Publica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, las
autoridades municipales en el dmbito de sus competencias tienen la obligacidon de promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.

Es por ello que las delegaciones municipales constituyen la base de la divisidn territorial y de la organizacion
administrativa municipal. Como drgano desconcentrado, tiene la facultad especifica para resolver los asuntos
relacionados a la prestaciéon de los servicios publicos municipales, sobre la materia y el territorio que se
determine en los Reglamentos Municipales y conforme a las instrucciones que gire Presidencia.

> ldentificacion del Pp.
La Delegacidon Municipal Centro cuenta el programa No. 60 Conduccidn de las politicas publicas quien pertenece
al Ayuntamiento de Tijuana, con domicilio en la calle Coahuila Zona Norte entre Negrete y Madero No. 8803,
Zona Centro.

La delegacion es un érgano desconcentro con facultad especifica para resolver asuntos relacionados a la
prestacion de los servicios publicos municipales, sobre la materia y el territorio que se determine en los
Reglamentos Municipales y conforme a las instrucciones que gire presidencia.

» Problema o necesidad publica que se busca atender.
Por medio del documento Arbol de Problemas, el programa No. 60 Conduccién de las politicas publicas
delegacion Centro, identifica la problematica principal que atiende como “Servicios publicos y programas sociales
deficientes”; de igual manera en el diagndstico realizado identifica la insuficiencia de infraestructura como es el
drenaje, pluviales, alumbrado publico, poco mantenimiento a vialidades, carencia de registro de identidad de la
poblacién deportada, etc.

» Alineacion a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND,
vigentes.

El programa No. 60 “Conduccion de las politicas publicas” se encuentra alineado con el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, a través del eje 2 de Bienestar, con el objetivo 2.4 “Promover y garantizar el acceso
efectivo, universal y gratuito de la poblacidn a los servicios de salud, la asistencia social y los medicamentos, bajo
los principios de participacion social, competencia técnica, calidad médica, pertinencia cultural y trato no
discriminatorio.”, en la estrategia 2.4.1 que dice: “Ampliar el acceso efectivo de la poblacién a los servicios de
salud, priorizando a grupos en situacion de vulnerabilidad, marginacidn o discriminacién, y reconociendo las
aportaciones de la medicina tradicional.”

> Objetivo general y objetivos especificos.
El objetivo del programa es que los habitantes de la delegacién centro cuenten con programas y servicios
publicos suficientes para una mejor calidad de vida, por medio de los siguientes objetivos especificos.

e (Ciudadania organizada.
e Actos de identidad civil registrados.
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e Mantenimiento de infraestructura y servicios publicos realizados.
e Edificacidn y comercio establecido regulado.

> Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga.
Los servicios que ofrece el programa y se encuentran dentro del Reglamento Interno del programa, son:

e Atender los requerimientos de obras y servicios publicos de la comunidad, conforme a los Planes y
Programas autorizados.

e Coordinar la creacidon de Comités, Subcomités y Consejos Delegacionales de Consulta y Participacion
Ciudadana incluyente, representantes de comités vecinales, asociaciones profesionales y empresariales,
sindicales, gremiales, estudiantiles, de mujeres y juveniles, Organizaciones no Gubernamentales, y de
cualquier tipo que actien socialmente en cada demarcacion de las delegaciones municipales.

e Atender las demandas ciudadanas en la prestacidn de los servicios publicos informando a la Coordinacidn
de Delegaciones sobre el seguimiento de estas.

e Recepcionar las solicitudes, integrar y remitir a la Direccion General de Gobierno los expedientes
relativos a uso de la via publica para el ejercicio de comercio ambulante, semifijo, mercados sobre
ruedas, tianguis y actividades similares dentro de la jurisdiccion municipal, ordenando la inspeccion y
vigilancia respecto del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias de esas actividades.

e Autorizar previa anuencia de la Direccidn General de Gobierno el uso de la via publica para el ejercicio
de comercio ambulante, semifijo, mercados sobre ruedas, tianguis y actividades similares dentro de la
jurisdiccion territorial de la Delegacion.

e Supervisién y evaluacion del desarrollo de mercados sobre ruedas y comercio ambulante, con el fin de
llevar a cabo analisis del impacto social de los mismos.

> ldentificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

La poblacién potencial identificada en la delegacién municipal centro, son los 94,189 ciudadanos que residen
dentro de las 78 colonias que conforman la demarcacidn. Los servicios de la delegacion Centro estan enfocados
en los ciudadanos que residen, transitan y visitan la demarcacién. Basado en las necesidades y la gente que
circula en la zona se identifica a la poblacién objetivo de las siguientes colonias: aleman, Castillo, Coahuila,
Altamira, Independencia, Guerrero, Madero, México, Chula Vista, Roma, Zona Norte, Monterrey, Ruby, Cafios
de la piedrera, Juarez, Morelos, Revolucién, Aviacion, Hidalgo, Hipédromo, Burdcratas Hipddromo, La Remosa,
Linda Vista, Chapultepec, Lomas 1, 2 y 3, cuantificaAndola en 34,849 habitantes.

> Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los afios
anteriores disponibles
El presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2023 fue de $22,292,343.97, con una modificacion de
$23,727,716.45 y un presupuesto ejercido de $21,478,100.11. Las fuentes de financiamiento del programa
provienen de recursos fiscales y participaciones federales mismos que se encuentran desglosados de la siguiente
forma:

Fuentes de Financiamiento Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Aprobado Modificado Ejercido

Recursos Fiscales $10,690,942.57 $10,750,417.37 $9,432,456.91

Recursos Federales $11,601,401.40 $12,977,299.08 $12,045,643.20

TOTAL  $22,292,343.97 $23,727,716.45 $21,478,100.11

10
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H Madulo 1. Diseno

b. Andlisis del problema publico o necesidad

Programa Anual de Evaluacion 2024

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica el
diseiio del Pp?

Respuesta:

Por medio del documento “Diagnostico que soporta la creacidn sustancial del Pp”, en el apartado 1.3 Descripcion
del Problema, se identifica y analiza el problema (justificacidn de la intervencidn del programa) mismo dice que:
Los habitantes de la Delegacidn Municipal Centro cuentan con programas y servicios publicos deficientes,
derivado de la infraestructura insuficiente tal como drenaje, pluviales, alumbrado publico, etc. El poco
mantenimiento que se le da a las vialidades es otro de los principales problemas que sufre la demarcacion,
generando mayor desgaste en los vehiculos que transitan las calles, ocasionando accidentes que pueden
entorpecer la circulacién vehicular. La carencia en el registro de identidad de toda la poblaciéon deportada de
Estados Unidos o proveniente de diferentes estados del pais incrementando asi el indice de gente en situacion
de calle, aumentando la economia informal.

Razén por la cual las delegaciones tienen el objeto realizar las acciones para preservar y mantener el orden, la
tranquilidad y seguridad de los vecinos, asegurar la prestacion de los servicios publicos municipales y atender a
la comunidad en sus demandas.

De igual manera con la ayuda del “Arbol de problemas” se detallan las siguientes causas: desorganizacién social,

sin registro de la identidad civil de los ciudadanos, servicios publicos y vialidades en mal estado y edificaciones y
comercios irregulares.

L
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?
Criterios de valoracién:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

c) ldentifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacion objetivo (es decir, no solo se define como la falta de un
bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios
Nivel |El problema o necesidad publica cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa No. 60 Conduccién de las politicas publicas delegacidn Centro, a través del documento arbol de
problemas identifica el problema o necesidad que atiende por medio de las causas que lo originan y los efectos
gue estas tienen. Este dice:

“Los habitantes de la delegacién centro, no cuentan con mejoras en servicios y sus esquemas de participacion
ciudadana son deficientes”.

Asi mismo, en el documento de Descripcién del problema del diagnéstico, es posible identificar la problematica
y justificacién de la intervencion del programa, como la insuficiencia de infraestructura como es el drenaje,
pluviales, alumbrado publico, poco mantenimiento a vialidades, carencia de registro de identidad de la poblacién
deportada, etc.

En cuanto a la poblacién objetivo, se logra identificar el documento Programa Operativo Anual (POA) definiendo
a los ciudadanos de la delegacion centro que residen dentro de la demarcacion, asi como los que transitan y
visitan la zona, esta se encuentra desagregada por género y grupo de edad.

El programa no solo se define como la falta de un bien o servicio, sino que busca generar un cambio significativo

en la poblacidén objetivo por medio de acciones para preservar y mantener el orden, la tranquilidad y seguridad
de los vecinos, asegurar la prestacién de los servicios publicos municipales.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el Pp lleva a
cabo?

Respuesta:

Criterios

Nivel | La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencion:
Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos
atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

Los documentos considerados y definidos en el Marco Juridico para la realizacion del diagnéstico del programa
No. 60 Conduccién de las politicas publicas delegacidon Centro, muestran la justificacion documentada del tipo
de intervencidn que tiene el programa, derivado de ello se realizd el levantamiento del acta circunstanciada con
los diferentes departamentos para la elaboracién de la apertura programatica.

Las delegaciones son espacios de servicios publicos y obras pequefas, asi como un punto de referencia para la
realizacion de gestiones y tramites que simplifiquen la vida de los vecinos. Asi mismo, el enfoque del problema
que atiende se visualiza por medio de las causas y efectos identificados en su “Arbol de problemas” justificando
el impacto que tiene hacia la poblacién.

De igual manera, el documento de diagndstico permite conocer la alineacidon que tiene este tiene con el Plan
Nacional de desarrollo, identificandolo en la Matriz de Planeacién con la estrategia: “Ampliar el acceso efectivo
de la poblacidén a los servicios de salud, priorizando a grupos en situaciones de vulnerabilidad, marginacién o
discriminacioén, y reconociendo las aportaciones de la medicina tradicional”.

Es por lo que, a través del cumplimiento de los bienes y servicios que ofrece:

e Atender los requerimientos de obras y servicios publicos de la comunidad, conforme a los Planes y
Programas autorizados.

e Coordinar la creacidon de Comités, Subcomités y Consejos Delegacionales de Consulta y Participacién
Ciudadana incluyente, representantes de comités vecinales, asociaciones profesionales y empresariales,
sindicales, gremiales, estudiantiles, de mujeres y juveniles, Organizaciones no Gubernamentales, y de
cualquier tipo que actuen socialmente en cada demarcacion de las delegaciones municipales.

e Atender las demandas ciudadanas en la prestacion de los servicios publicos informando a la Coordinacion
de Delegaciones sobre el seguimiento de estas.

e Recepcionar las solicitudes, integrar y remitir a la Direccidn General de Gobierno los expedientes
relativos a uso de la via publica para el ejercicio de comercio ambulante, semifijo, mercados sobre
ruedas, tianguis y actividades similares dentro de la jurisdiccion municipal.

Mismos que se encuentran descritos en su “Matriz de Indicadores para Resultados”, es posible atender la
problematica del programa.
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c. Andlisis de los objetivos del Pp
4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas seiialadas a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) ldentifica a la poblacidon objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica que
el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

¢) Es unico, es decir, no se definen miultiples objetivos.

d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El objetivo central del Pp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa identifica claramente a la poblacion objetivo, se encuentra identificada dentro del Diagndstico que
soporta la creacién del Pp como: “Los ciudadanos que residen, transitan y visitan la de la demarcacién siendo las
colonias: Aleman, Castillo, Coahuila, Altamira, Independencia, Guerrero, Madero, México, Chula Vista, Roma,
Zona Norte, Monterrey, Ruby, Cafios de la piedrera, Juarez, Morelos, Revolucion, Aviacién, Hidalgo, Hipédromo,
Burécratas Hipddromo, La Remosa, Linda Vista, Chapultepec, Lomas 1,2y 3.”

Asi mismo, el programa en su objetivo central identifica el cambio que busca generar en la poblacién objetivo
por medio del mejoramiento de vida de la poblacion de la delegacidén centro a través de mejoras en servicios e
impulsando esquemas de participacion ciudadana.

El objetivo central del programa es Unico y claro, se encuentra identificado en el propésito dentro del “Arbol de
objetivos” de igual manera en la “Matriz de Indicadores para Resultados” (MIR) como Unico para lograr el cambio
en la poblacién descrita, mismo que dice: “ Los habitantes de la Delegacidon Centro cuenten con programas y
servicios publicos suficientes para una mejor calidad de vida”, de igual manera a través de los componentes y
actividades se definen las estrategias a utilizar para el alcanzar el desempefio eficiente del mismo. No se definen
multiples objetivos, lo que garantiza la focalizacidn de los esfuerzos del programa.

El objetivo del programa estd directamente relacionado con la solucidn del problema de servicios publicos y
programas sociales deficientes. Las acciones del programa estdn disefiadas para abordar las causas y efectos,
mejorando la calidad de vida de la poblacidn afectada mediante mejoras en servicios e impulsando esquemas de
participacién.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Nivel Respuesta
Si se identifica contribucion.

El propésito del programa se vincula a los objetivos y estrategias derivados del Plan Nacional de Desarrollo (PND)
actual, misma que se encuentra definida en el documento “Matriz de planeacidn” y descritos en el Anexo 1.
Alineacidn a objetivos de la planeacidn nacional, permitiendo dar cumplimiento al objetivo del programa, de
igual manera es posible identificar que los componentes y actividades definidos en la MIR estan enfocados a su
contribucion.

Respuesta:

De tal manera que el programa se encuentra vinculado con la estrategia 2.4.1 “Ampliar el acceso efectivo de la
poblacién a los servicios de salud, priorizando a grupos de situacion de vulnerabilidad, marginacién o
discriminaciéon, y reconociendo las aportaciones de la medicina tradicional.”, cumpliendo por medio de
programas y servicios publicos suficientes para una mejor calidad de vida.

El programa incide directamente al Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024, en el objetivo prioritario 1.
Contribuir a garantizar un conjunto basico de derechos humanos de manera efectiva y progresiva comenzando
por quienes mas lo necesiten y su estrategia prioritaria.

Por lo anterior se considera que los objetivos estan vinculados a los objetivos del Pp como son: “Mejoramiento
de vida de la poblacién de la delegacidén centro a través de mejoras en servicios e impulsando esquemas de
participacién ciudadana”, de igual forma con el propésito que es lograr la “aplicacion de los recursos de manera
eficiente a través de los programas y servicios que brinda la delegacion Centro.”
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?
Respuesta:

El programa No. 60 Conduccién de las Politicas Publicas de la Delegacidn Municipal Centro, define el objetivo
central del Pp como “Mejoramiento de vida de la poblacién de la delegacién centro a través de mejoras en
servicios e impulsando esquemas de participacién ciudadana”.

El Pp se vincula directamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en el objetivo:

3 (tres) “Salud y Bienestar”, en la meta “Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccién contra
riesgos financieros, el acceso a servicios de atencién de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos
y vacunas esenciales seguros, eficaces, de calidad y asequibles para todos.”

Es por ello que el programa a través del objetivo central para la gestidon de acciones que impulsen programas y
servicios publicos suficientes permite contribuir al cumplimiento de los ODS.

De igual manera, incide indirectamente con el objetivo:

1 (uno) “Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo”, en la meta 1.4: “Para 2030, garantizar
que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los mas vulnerables, tengan los mismos derechos a
los recursos econdmicos, asi como acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y otros
bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias y los servicios econdmicos, incluida la
microfinanciacion”.

Cabe mencionar que el programa no se alinea directamente a este objetivo, sin embargo, es importante
reconocer que el programa al buscar brindar mejores servicios y programas para la poblacidon logrando un
mejoramiento de vida, también cuenta con una dimensién social, buscando lograr el acceso a los recursos y
servicios basicos.

El Pp tiene el objetivo de realizar las acciones para preservar y mantener el orden, la tranquilidad y seguridad de
los vecinos, asegurar la prestacion de los servicios publicos municipales.
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d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida
7. élas poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas?
Criterios de valoracién:

a) El Pp identifica a la poblacidn total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblacidn potencial).

b) El Pp identifica a la poblacion que tiene planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible
para su atencidn (poblacion objetivo).

c) ElPpidentifica a la poblacion atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o totalidad
de la poblacion objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagnéstico, documento normativo, lineamientos operativos, ISD,
entre otros.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Las poblaciones cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El programa No. 60 Conducciones de las politicas publicas, a través del documento “Arbol de Problemas”
identifica el problema o necesidad que atiende por medio de las causas que lo originan y los efectos que estas
tienen, el Pp lo define como “los habitantes de la delegacién centro, no cuenta con mejoras en servicios y sus
esquemas de participacidon ciudadana son deficientes”. Asi mismo, en el documento de “Descripcién del
problema” del diagndstico, es posible identificar la problematica y justificacion de la intervencidn del programa,
“como programas y servicios publicos deficientes, derivado de la infraestructura insuficiente como el drenaje,
pluviales, alumbrado publico, poco mantenimiento de las vialidades generando desgaste en los vehiculos que
transitan las calles.”

La Unidad Receptora (UR) a través del documento denominado “Diagndstico que soporta la creacién sustancial
Pp” en el punto 1.4 Determinacion de la poblacidn, se identifica a la poblacién potencial a los 94,189 habitantes
que residen dentro de las 78 colonias que conforman la demarcacidn de la delegacién Centro de la ciudad de
Tijuana y la poblacidn objetivo abarca un 36.9% de la poblacién potencial, siendo esta las colonias: Aleman,
Castillo, Coahuila, Altamira, Independencia, Guerrero, Madero, México, Chula Vista, Roma, Zona Norte,
Monterrey, Ruby, Cafios de la piedrera, Juarez, Morelos, Revolucion, Aviacion, Hidalgo, Hipddromo, Burdcratas
Hipédromo, La Remosa, Linda Vista, Chapultepec, Lomas 1, 2 y 3, cuantificdndola en 34,849 habitantes.

Para lograr identificar a la poblacion atendida, se proporciond la base de datos “Montos pagados por ayudas y
Subsidios”, definiendo el total de la poblacidon beneficiadas por el tipo de apoyo otorgado a los solicitantes.
Dentro de los listados trimestrales del 2023 sobre los apoyos otorgados, se logré cuantificar un total aproximado
de 2,000 personas beneficiadas.

Es preciso mencionar que la dependencia determind el total de la poblacién en base a los datos presentados por

el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), basando su cuantificacion en fuentes de informacion
externa.
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8. ¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacién atendida, que cumpla con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

e) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.

f) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

g) Se encuentra sistematizada y cuenta con mecanismos documentados para su depuracidén y actualizacion.
h) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que permite su identificacion en el

tiempo.
Respuesta:
Criterios
Nivel |Lainformacion cuenta con:
3 Cuatro de los criterios de valoracion.

La documentacion proporcionada por el programa permite identificar las caracteristicas detalladas de la
poblacién atendida, esta incluye la desagregacién por género, edad y particularidades definidas, como son las
personas de las siguientes colonias: Aleman, Castillo, Coahuila, Altamira, Independencia, Guerrero, Madero,
México, Chula Vista, Roma, Zona Norte, Monterrey, Ruby, Cafos de la piedrera, Juarez, Morelos, Revolucidn,
Aviacién, Hidalgo, Hipédromo, Burdécratas Hipddromo, La Remosa, Linda Vista, Chapultepec, Lomas 1, 2y 3,. Asi
mismo, se detalla que la poblacién atendida abarca un 36.9% de la poblacién potencial debido a los rangos de
edades en que se enfoca el programa.

El Pp No. 60 Conduccién de las Politicas Publicas dentro de su diagndstico y sus funciones para dar cumplimiento
al fin y propdsito del programa, contribuyendo al mejoramiento de vida de la poblacion de la delegacién Centro,
mediante mejoras en servicios e impulsando esquemas de participacién ciudadana. Es por ello que el documento
proporcionado por la dependencia “Montos pagados por ayudas y subsidios” muestra la relacién por periodo
trimestral de los beneficiarios, con el tipo de ayuda, subsidio, sector, CURP, RFC y monto pagado. El documento
se elabora en una base de datos en Excel, mismo que se encuentra disponible para consulta en la siguiente pagina
https://www.tijuana.gob.mx/cp/CP_05_230818084353.pdf.

El anexo 3. Procedimiento de actualizacién de la PA establece que existe un procedimiento para documentar la
poblacion atendida o beneficiada a través de la Norma Técnica No. 31 Gastos de Orden Social de la Sindicatura
Procuradora de la Direccidon de Normatividad con el fin de regular los recursos asignados a los gastos de orden
social y brindar apoyo econdmico o en especie a los ciudadanos que asi lo soliciten para cubrir necesidades de
atenciéon inmediata.

Como recomendacién (sugerencia de mejora 1) para un mejor control de la informacién de los bienes y servicios

entregados, se sugiere sistematizar la informacidn de la poblacién atendida con toda la informacidn recabada
por el programa.
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e. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?

Respuesta:

Nivel

Criterios

El ISD permite obtener informacién relevante sobre:

En el caso de MIR, ademads de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener informacién
sobre el cambio producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucién del programa, mediante
una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por lo menos, un
indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

El Pp No. 60 Conduccion de las Politicas Publicas identifica por medio de la MIR y sus Fichas de Indicadores de
Desempefio (FID) identifica sus principales procesos operativos y de gestién para el cumplimiento del objetivo
del programa; de igual manera permite conocer el desempefio a través de los porcentajes de avance de cada
uno y el impacto que este tiene hacia la poblacién objetivo. Es por ello que se logra identificar los indicadores
estratégicos y de gestidn, asi como su unidad de medida, método de calculo, frecuencia de medicién,
comportamiento del indicador y pardmetros de semaforizacion.

En sus Fichas de Indicadores de Desempefio (FID) el Pp cuenta con un indicador estratégico que vincula a su
objetivo central, el nivel del indicador es el Propdsito y su descripcién narrativa se describe “Aplicacion de los
recursos de manera eficiente a través de los programas y servicios que brinda la delegacién centro.”

En el documento MIR el Pp describe claramente los bienes y servicios otorgados por el programa, tales como:

Atender los requerimientos de obras y servicios publicos de la comunidad, conforme a los Planes y
Programas autorizados.

Coordinar la creacion de Comités, Subcomités y Consejos Delegacionales de Consulta y Participacion
Ciudadana incluyente, representantes de comités vecinales, asociaciones profesionales y empresariales,
sindicales, gremiales, estudiantiles, de mujeres y juveniles, Organizaciones no Gubernamentales, y de
cualquier tipo que actuien socialmente en cada demarcacidn de las delegaciones municipales.

Atender las demandas ciudadanas en la prestacién de los servicios publicos informando a la Coordinacién
de Delegaciones sobre el seguimiento de las mismas.

Supervision y evaluacién del desarrollo de mercados sobre ruedas y comercio ambulante, con el fin de
llevar a cabo analisis del impacto social de los mismos.

En el anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio, se evalla cada indicador de la MIR y sus FID
permitiendo conocer el cumplimiento de cada elemento en el disefio del Pp.
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10. ¢Los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acrénimos que dificulten su comprensidn y, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

¢) Es econdmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacién independiente, asi como su trazabilidad.

e) Es adecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Elindicador cumple con:
Todos de los criterios de valoracion.

Los indicadores a nivel estratégicos de los ISD presentadas por el programa de Conduccion de las Politicas
Publicas de la Delegacién Centro en sus documentos normativos, como es “porcentaje de bienestar social
alcanzado” y “porcentaje de atencidn ciudadana”, asi mismo a nivel gestion como son “porcentaje de
participacién ciudadana”, “porcentaje de tramites atendidos” son claros ya que son precisos y faciles de
comprender.

De igual manera son relevantes, debido a que proveen informacion relevante al objetivo del programa en un
sentido practico. Conocer la identidad civil de los ciudadanos deportados o provenientes de otros estados
permite la generacidn de un registro de identidad, estos indicadores reconocen el avance del objetivo principal.

Los indicadores son capturados en el sistema SIPRO para medir el desempefio de los mismos, este se realiza a
través de la pagina del municipio http://menu.tijuana.gob.mx, permitiendo que sea econémico debido al uso de
plataforma municipal y la disponibilidad que se tiene para la consulta permite su monitoreo, generando
verificacion independiente y trazabilidad.

Por ultimo, son adecuados porque nos proveen suficientes bases para medir el desempefio de forma que nos
muestran los resultados del impacto que estos tienen en el objetivo del programa.

20



DELEGACION

Programa Anual de Evaluacion 2024 plmsort

11. ¢Los medios de verificacion de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracion:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién.

b) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.

¢) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicidn
del indicador.

d) Indican la ubicacion fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrdnica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta:

Criterios
Nivel Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa No. 60 Conduccién de las Politicas Publicas de la Delegacién Centro presenta documentos de los
Instrumentos de Seguimiento de Desempeio, donde se logra identificar el nombre completo del documento,
siendo de facil identificacion y acceso a la informacion.

También los documentos permiten verificar el nombre del drea administrativa responsable, donde se identifica
como “Dependencia ejecutora”, siendo la Delegacion Municipal Centro.

Ademas, se especifica el afio de emisiéon de los documentos coincidiendo con la frecuencia de medicidn del
indicador que es el afio 2023. Dentro de los avances trimestrales programaticos, se miden durante el periodo
2023 reportando cada tres meses para mantener actualizado el avance de los indicadores y la informacién sea
oportuna y pertinente.

Para conocer la ubicacidn fisica del documento o liga de la pagina electrénica donde se encuentra la informacion,
es posible identificarla en la Matriz de Indicadores Resultados dentro de los medios de verificacién, la mayor
parte de la documentacion la salvaguarda en carpetas ubicada en los diversos departamentos del programa. Esta
informacidn esta disponible y permite crear transparencia en los procesos y proyectos que se llevan.
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12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Se establecen con base en un método de cdlculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Las metas de los indicadores cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Por medio de los documentos proporcionados por el Pp Conduccién de Politicas Publicas como es la MIR y los
Avance Trimestrales Programaticos se identifica la metodologia para la valoracién de las metas siendo clara,
detallada en el método de célculo y la base utilizada para definir los objetivos. Los indicadores examinados
cuentan con unidad de medida bien definida siendo congruentes con los objetivos de los indicadores, facilitando
la interpretacion y monitoreo.

Las metas definidas en los indicadores son alcanzables, permitiendo lograr medir el desempefio del programa.
Por ejemplo, las metas para el conocer la identidad civil de los ciudadanos deportados o provenientes de otros
estados permite la generacion de un registro de identidad.

Las metas de los indicadores propuestas son factibles considerando los recursos disponibles y las limitaciones
normativas; sin embargo, aseguran que las metas sean alcanzables dentro de las capacidades del programa.

Para el cumplimiento satisfactorio de las metas de los indicadores programadas es necesario definir los métodos
de calculo de forma clara, accesible y debidamente documentados con el fin de que todos los involucrados
tengan acceso a la informacidn. De igual manera, se requiere la revisidon constante de las metas para realizar
ajustes necesarios basados en el desempefio de periodos anteriores y las necesidades actuales, permitiendo que
estas sean alcanzables y ambiciosas.
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f. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

El programa No. 60 Conduccién de Politicas Publicas se alinea con la modalidad presupuestaria establecida “E”
Prestacidn de Servicios Publicos, identificado en su Matriz de Indicadores para resultados que incluye actividades
de servicios de registro civil, regulacién de comercios establecidos y ciudadania organizada. La asignacién de
recursos y la estructura presupuestaria permite que se lleve a cabo el tipo de programa para el cual fue
desarrollado y el logro de los objetivos establecidos.

Asi mismo, los servicios que otorga el programa estdn alineados con la modalidad presupuestaria “E”. Los
recursos asignados permiten el cumplimiento de las actividades, asegurando que el logro de estas beneficie
directamente a su poblacién objetivo.

Las actividades sustantivas del programa de Conduccién de Politicas Publicas son consistentes con la modalidad
presupuestaria “E. Los informes y documentos normativos indican que los recursos para llevar a cabo sus
actividades estan directamente relacionados con la atencidn de la poblacidn a través de sus servicios y programas
publicos, asegurando que las metas se logren de manera correcta.

El mecanismo de intervencion del programa, que incluye atender los requerimientos de obras y servicios publicos
de la comunidad, conforme a los planes y programas autorizados son conducentes con la modalidad
presupuestaria. Cabe mencionar que los recursos estipulados para el programa permiten una aplicacion efectiva
de las estrategias, reflejando una adecuada planificacidn y asignacién presupuestaria.

La modalidad presupuestaria del Pp Conducciéon de Politicas Publicas es consistente con los objetivos, bienes y

servicios, actividades sustantivas y su mecanismo de intervencién. Esto asegura que los recursos sean utilizados
eficientemente, logrando los objetivos del programa
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g. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programdtica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

La Secretaria de Bienestar, busca contribuir a garantizar un conjunto basico de derechos humanos de manera
efectiva y progresiva comenzando por quienes mas lo necesitan, reducir las brechas de desigualdad
socioecondmica entre territorios, contribuir al bienestar social mediante ingresos suficientes, impulsar la
autosuficiencia alimentaria, la reconstruccion del tejido social y generar la inclusion productiva de los campesinos
en localidades rurales para hacer productiva la tierra, reducir las brechas de desigualdad socioeconédmica que
enfrentan los grupos poblacionales histéricamente excluidos y contribuir a una cultura para la paz para incidir en
la disminucidn de la violencia en comunidades y territorios.

Es por ello que el Programa Sectorial de Bienestar derivado del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y de
acuerdo al objetivo prioritario 1 “Contribuir a garantizar un conjunto bdsico de derechos humanos de manera
efectiva y progresiva comenzando por quienes mds lo necesitan”, atiende sus causas y efectos del problema
publico buscando garantizar progresivamente y con caracter universal el acceso a los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion. A partir de la consolidacidn de estrategias y acciones que permitan su efectivo
goce sin discriminacién alguna por origen étnico, discapacidad, edad, estado civil y situacion familiar, estado de
salud, orientacién sexual, identidad de género, situacion econdmica y social que atente contra la dignidad
humana, es por ello que el Pp evaluado tiene una contribucidn al mismo objetivo por medio de las metas
establecidas en el programa.

Cabe mencionar que se muestra la complementariedad con el Programa Sectorial de Bienestar, derivado de que
ambos programas tienen el objetivo de facilitar a la poblaciéon el acceso a los servicios que permitan contribuir
al bienestar y la igualdad de la poblacidn a través de politicas inclusivas que impacten en la disminucién del
rezago social y su contexto de vulnerabilidad, priorizando a la nifiez y a las mujeres, para que amplien sus
oportunidades y asi lograr una mayor prosperidad social que transforme con base en la familia su comunidad.
Cabe mencionar que la documentacién de los resultados del programa evaluado permite la aportacién al logro
del programa sectorial. Es por ello que el cumplimiento de las metas establecidas medidas a través de los
indicadores muestra el avance de este.
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Modulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados

a. Instrumentos de planeacion
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15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco afos.

c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucién del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El plan estratégico cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa de Conduccién de las Politicas Publicas documenta la planeacion institucional que realiza para la
realizacion del proyecto del ejercicio fiscal 2023 a través del diagndstico realizado y su acta circunstanciada, de
igual manera atiende el Reglamento de la Administracidon Publica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, a
través de los procedimientos establecidos para la ejecucion de sus actividades. De igual manera el marco juridico
que el programa utiliza para su planificacidn respalda la normatividad aplicada.

Para considerar un horizonte de cinco afios en la planeacidn, se realiza a través el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024 (PND), el "Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 (PED) y el Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024
(PMD) proporcionan directrices y marcos estratégicos dentro de las lineas de accidn que establecen las metas.

La documentacién proporcionada por el programa entre los cuales destaca el Reglamento de la Administracion
Publica Municipal y los planes de desarrollo, establecen los objetivos y resultados esperados para la generacion
de la planeacion.

De igual manera se identifica el documento Matriz de Indicadores para Resultados en el cual se definen los

objetivos y metas a alcanzar, mismos que puntualizan los indicadores para medir el grado de avance a lo largo
del ejercicio a través de los reportes de avances trimestrales.
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16. ¢ElPlan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido
en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacion de
sus bienes y/o servicios.

d) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El PAT cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con planes de trabajo para alcanzar sus objetivos, tal es el caso de su Programa Operativo Anual,
documento que permite validar el procedimiento de planeacidn institucionalizada, este documento es resultado
de ejercicios de planeacién que se realiza cada ejercicio previo a su apertura.

De igual manera dentro de la planificacion se precisan las actividades de los servicios que brinda el programa
como son requerimientos de obras y servicios publicos de la comunidad, demandas ciudadanas en la prestacidn
de los servicios publicos y uso de la via publica para el ejercicio de comercio ambulante, semifijo, mercados sobre
ruedas, tianguis y actividades similares dentro de la jurisdiccién municipal todo esto realizado bajo el
presupuesto otorgado

Adicional al POA se define la Matriz de Indicadores para Resultados, donde se identifican el Fin, Propdsito,

Componentes y Actividades del programa que serd ejecutado durante el afio fiscal. En ambos casos la
informacion se revisa y actualiza de manera trimestral para verificar el cumplimiento de las metas.
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b. Generacion y uso de informacidn del desempeno

17. ¢El Pp cuenta con informacion del desempefio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Su contribucién a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que se
vincula.

b) El avance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacidn objetivo.

¢) Las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:
Criterios
Nivel |El Pp cuenta con informacién sobre:
3 Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp Conduccidn de las Politicas Publicas de la Delegacidén del Municipio de Tijuana tiene una vinculaciéon con el
PND 2019-2024, concretamente con la estrategia 2.4.1 que busca ampliar el acceso efectivo de la poblacién a los
servicios de salud, priorizando a grupos de vulnerabilidad, marginacién o discriminacién, y reconociendo las
aportaciones de la medicina tradicional. Los informes y planes operativos del programa se alinean y contribuyen
los objetivos nacionales, como se evidencia en los documentos normativos y operativos.

El seguimiento a los objetivos centrales se realiza a través de sus indicadores de desempefio, como los
porcentajes de tramites atendidos para identidad y porcentaje de cobertura de mantenimiento y servicios. La
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) y los informes trimestrales muestran estos avances, impactando
directamente en la poblacién obijetivo.

Paraidentificar a la poblacidn atendida se detalla a través de la relacién “Montos pagados por ayudas y subsidios”
gue muestra la relacidon de beneficiarios por trimestre, tipo de ayuda, subsidio, nombre, CURP, RFC y monto
pagado.

Los documentos del programa describen los servicios proporcionados, como son la atencién de los
requerimientos de obras y servicios publicos de la comunidad, conforme a los planes y programas autorizados,
coordinar la creacién de Comités, Subcomités y Consejos Delegacionales de Consulta y Participacién Ciudadana
incluyente, demandas ciudadanas en la prestacidn de los servicios publicos. Estos se reflejan en los informes de
actividades y en la MIR.

Como parte del andlisis se recomienda (Sugerencia de Mejora 2), recolectar informacion acerca de la poblacidon

atendida que no es beneficiada con los apoyos y/o servicios que ofrece la UR, documentar en base a las
caracteristicas de la normatividad del programa.
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18. ¢La informacidn que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempefio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Es oportuna, se genera y esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.
¢) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios
Nivel |EI Pp cuenta con informacién sobre:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa genera de manera periddica informacidn para el seguimiento de su desempefio, misma que se
encuentra disponible de manera oportuna. Los informes trimestrales y anuales de los avances programaticos
aseguran la actualizacion de los datos y es conveniente para su uso.

La informacién es validada por los responsables del programa en la generacién y procesamiento. Esta es
recopilada y verificada por medio de los procedimientos establecidos en los manuales de operacién permitiendo
la confiabilidad de la misma.

De igual manera mantiene su informacién en bases de datos para su gestién en un sistema institucional
denominado SIPRO. La informacién se actualiza regularmente y se depura para asegurar que no contenga
duplicidades ni beneficiarios no vigentes.

El Pp para medir el desempefio de este lo realiza a través de los indicadores registrados en el SIPRO ubicado en
la pagina http://menu.tijuana.gob.mx, permitiendo que la informacidn sea oportuna durante la entrega de los
avances programaticos.

Derivado de lo anterior se considera que la informacién que recolecta el programa para monitorear su
desempeiio se encuentra sistematizado ademds de ser oportuna al emitir reportes en tiempo real como lo
establece el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), de igual forma se considera que se encuentra
actualizada en todo momento y disponible para su consulta.
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19. ¢El Pp utiliza informacion derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestion y resultados del Pp.

d) De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacion,
evaluacion del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel |EIPp cumple con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

La informacidn obtenida de evaluaciones, auditorias y estudios externos debe utilizarse regularmente para la
toma de decisiones operativas y estratégicas. Razén por la cual el programa utiliza la informacidn de evaluaciones
externas, como la "Evaluacién Especifica de Desempeno” durante el afio 2020 y 2023. Estas evaluaciones
proporcionan informacién decisiva sobre el desempeno del programa y definiendo oportunidades de mejora.

Para que el programa haga uso de la informacidn externa debe ser de forma institucionalizada, a través de un
procedimiento establecido en documentos oficiales. Motivo por el cual se ha realizado el uso de evaluaciones
externas a través de procedimientos definidos en los lineamientos operativos del programa.

Para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestion y los resultados del Pp es necesario el uso de la
informacién derivada de andlisis externos de manera estratégica. Las evaluaciones externas al generar
informacién y oportunidades de mejora permiten realizar ajustes en el programa, por ejemplo, la evaluacién del
2023 facilité recomendaciones para identificar de manera especifica la poblacidn atendida de una manera mas
precisa ya que no se contaba con una medicidn al respecto, el Pp realizd ajustes realizando un control de atencidn
ciudadana de las diferentes areas de la delegacion. Estos cambios permiten establecer una cobertura mas veraz
de la poblacion atendida.

La informacion de evaluaciones externas es utilizada de manera consensuada, y las unidades responsables de la
operacion, asi como los niveles superiores de gestidn, participan en la revisién y aplicacion de las
recomendaciones derivadas de estos analisis. Esto asegura una implementacidn coordinada y efectiva de las
mejoras sugeridas.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacién, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacién équé temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta:

El Pp No. 60 Conduccién de las politicas publicas ha sido objeto de evaluaciones por parte de organizaciones
independientes. Este andlisis tiene como objetivo identificar los temas relevantes que deben ser evaluados por
instancias externas a la operacién del Pp, considerando los antecedentes del programa, su estado actual, cambios
programaticos y trayectoria de evaluacién.

Medicidon de la poblacidn atendida

Los resultados obtenidos de las evaluaciones anteriores han mostrado que, aunque se logran resultados positivos
en entrega de recursos y servicios del programa a la poblacidn, no se tiene de manera precisa una medicién de
la poblacién atendida de manera especifica. Evaluar la sostenibilidad de las intervenciones del Pp ayudard a
identificar estrategias para mantener los beneficios obtenidos y asegurar su perdurabilidad. Objetivos de la
Evaluacién: ldentificar de manera especifica la poblacién atendida de una manera mas precisa ya que
actualmente no se cuenta con una medicidn al respecto.

Satisfaccion de la poblacién

La satisfaccion de la poblacion es el resultado de alcanzar dentro de lo establecido legalmente, dentro del
derecho a la atencién de toda la poblacién. Evaluar el grado de cumplimiento de las expectativas del ciudadano
tras recibir un servicio o producto permitira identificar la efectividad del programa. Objetivos de la Evaluacion:
Dar seguimiento a las quejas y sugerencias depositadas en el buzdn, asi como generar informacién que permita
realizar comparativos del grado de satisfaccion de la poblacién atendida.

La evaluacion es un ejercicio para la rendicién de cuentas y para mejorar el desempefio de las instituciones,
programas y estrategias publicas. Es por ello que proporciona una perspectiva imparcial y recomendaciones para
fortalecer el programa y asegurar el cumplimiento de sus objetivos a través del uso de recursos de manera
eficiente.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora
21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres afios, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de

trabajo o institucionales?

Respuesta:

Criterios
Nivel Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:
3 De 50% a 74.99%

Durante las Evaluaciones Especificas de Desempefio a las que ha sido sujeto el programa de Conduccién de las
Politicas Publicas Delegacién Centro, durante el 2020 no se presentaron Aspectos Susceptibles de Mejora; sin
embargo, en la evaluacion del 2023 fueron emitidas las siguientes recomendaciones:

1. Identificar de manera especifica la poblacién atendida de una manera mas precisa ya que actualmente
no se cuenta con una medicién al respecto.

2. Realizar una proyeccion considerando no solo el corto plazo si no metas a largo plazo, para asegurar los
impactos del programa y con ello poder alcanzar la cobertura requerida.

3. Dar seguimiento a las quejas y sugerencias depositadas en el buzdn, asi como generar informacidn que
permita realizar comparativos del grado de satisfaccién de la poblacién atendida.

4. Realizar un plan estratégico disefiado a 3 o 5 afios a futuro, que permita identificar el progreso y
evolucién del Pp.

De las cuales el programa mostrd evidencia de la “Relaciéon de atencién ciudadana” como conducto para
identificar de manera especifica la poblacidn atendida, de igual manera proporciond el “formato para queja,
peticién o sugerencia” con el fin de dar seguimiento a la satisfaccion de la poblacién. Sin embargo, no mostré
evidencia de avance a la proyeccién a largo plazo para considerar la cobertura del programa, asi como el plan
estratégico a 3 0 5 afos para identificar la evolucion del programa.

Como recomendacién (sugerencia de mejora 3) es necesario dar seguimiento a los ASM que permitan incluir
mejoras en la planificacion y ajustes de sus procesos.
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22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los ultimos tres afios, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta:

El Pp de Conduccién de las Politicas Publicas Delegacién Centro ha sido sujeto de evaluacion durante el 2020 del
cual no se presentaron Aspectos Susceptibles de Mejora; sin embargo, en la evaluacidn del 2023 fueron emitidas
algunas recomendaciones. A continuacidn, se presenta una evaluacidon general de los ASM, asi como los
principales resultados obtenidos.

Los ASM recomendados para el Pp han sido formulados con base en los lineamientos del Mecanismo para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracién Publica Federal, con el fin de mejorar diversos aspectos del diseno,
operacion, planeacién y resultados del programa.

Para identificar de manera especifica la poblacién atendida de una manera mas precisa ya que actualmente no
se cuenta con una medicion al respecto, se han realizado relaciones en atencion ciudadana para las diferentes
areas de la delegacién.

En cuanto a realizar una proyeccidn considerando no solo el corto plazo si no metas a largo plazo, para asegurar
los impactos del programa y con ello poder alcanzar la cobertura requerida. El programa ha informado que aln
se encuentran en desarrollo.

Referente al seguimiento a las quejas y sugerencias depositadas en el buzdn, asi como generar informacion que
permita realizar comparativos del grado de satisfacciéon de la poblacion atendida se mostré el documento de
“formato especifico para quejas, peticién o sugerencia”. Asi mismo se recomendé realizar un plan estratégico
disefiado a 3 0 5 ailos a futuro, que permita identificar el progreso y evolucion del Pp, de igual amera el programa
informa que se encuentra en desarrollo.

El programa ha trabajado para dar seguimiento a los ASM que mejoren la efectividad del programa. Estas

acciones han resultado en mejoras para la medicion de los beneficiarios, aunque algunos aun se encuentran en
proceso de desarrollo y que seran implementados para la proxima apertura programatica.
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23. ¢Cuales ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres afios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cudles son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

En la generacion de valor publico para el bienestar de la poblacién es un tema imperante, es necesario vigilar
que los recursos ejercidos cumplan con los objetivos y metas establecidos a través de los Programas
presupuestarios y que, las problematicas que se atienden a través de los mismos muestren un escenario
favorable tras su implementacién; En ese sentido los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) son los
compromisos que asumen las Dependencias, Entidades, Organos Desconcentrados y Alcaldias para introducir
mejoras a un Programa presupuestario, con base en los hallazgos sobre debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en una evaluacién externa.

El Pp No. 60 Conduccion de las Politicas Publicas Delegacién Centro ha sido sujeto de evaluacién durante el 2020
del cual no se presentaron Aspectos Susceptibles de Mejora; sin embargo, en la evaluacidon del 2023 fueron
emitidas algunas recomendaciones. Sin embargo, algunos de estos ASM no han sido concluidos. A continuacion,
se detallan estos ASM, las causas de su atraso y las consecuencias de no cumplir con los plazos establecidos.

Realizar una proyeccién considerando no solo el corto plazo si no metas a largo plazo, para asegurar los impactos
del programa y con ello poder alcanzar la cobertura requerida, es uno de los ASM no concluidos, donde el
programa define como actividades “mejorar la calidad de los servicios que brinda la delegacién para incrementar
el niumero de ciudadanos atendidos” siendo la administracion el area responsable de realizarlo. Como resultados
de no concluir el ASM se puede no tener una cobertura definida a largo plazo; sin embargo, la actividad prevista
para su cumplimiento deberd realizarse durante un periodo para medir el impacto provocado.

Otro ASM pendiente de atender es el de realizar un plan estratégico disenado a 3 o0 5 afios a futuro, que permita
identificar el progreso y evolucién del Pp., donde el programa define como actividades “realizar reportes internos
mensuales para evaluar el desempefio en el programa” siendo la administracién el drea responsable de
realizarlo. Es necesario cubrir la actividad prevista para lograr medir el desempefio durante un periodo y a su vez
generar documentos para identificar el progreso y evolucién a través de los afios.

Como recomendacién (sugerencia de mejora 3) es necesario dar seguimiento a los ASM que permitan incluir
mejoras en la planificacidn y ajustes de sus procesos.
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ﬂ Modulo 3. Cobertura y focalizacion

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacion potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Programa Anual de Evaluacion 2024

Criterios de valoracion:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacidn objetivo para al menos los tres
proximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:
Criterios
Nivel | L3 estrategia de cobertura cuenta con:
3 Cuatro de los criterios de valoracion.

La estrategia de cobertura identificada en los documentos de planeacion estratégica e institucional y el
diagnéstico, definen que la poblacién potencial y objetivo se cuantifica de acuerdo con las estadisticas
presentadas por el INEGI a través del crecimiento en la ciudad y se encuentra desagregada por género y grupo
de edad.

Asi mismo considera que el presupuesto otorgado al programa es el requerido para atender a la poblacién
objetivo y depende de los planes de desarrollo estatal y municipal que proporcionan directrices y marcos
estratégicos que se extienden por un periodo maximo de un afio.

La cobertura anual del programa se refleja en el POA con una poblacidon desagregada por género de 46,862
hombres y 47,327 mujeres. Los criterios para establecer las metas son claros y se miden de forma trimestral con
el fin de asegurar q el logro de sus objetivos.

Las metas consideradas en el programa son factibles de acuerdo con los resultados obtenidos en los avances
programaticos, dando cumplimiento al objetivo central del programa. En el anexo 9. Estrategia de Cobertura se
realiza el andlisis de la cobertura sobre los criterios de valoracion.

Como parte del andlisis se recomienda (Sugerencia de Mejora 4), incluir informacion que determine el

presupuesto estimado a utilizar en los préximos 3 afios, basandose en los ejercicios previos. Incluir las metas de
cobertura e indicadores vinculados a las actividades de los ISD.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencién?

Respuesta:

El programa determina la poblacidn con estadisticas presentadas por el INEGI a través del crecimiento en la
ciudad de Tijuana, misma que documenta y cuantifica en el Programa Operativo Anual desagregada por género
y edad de 46,862 hombres y 47,327 mujeres.

De igual manera establece criterios de focalizacién diferenciados en los ciudadanos que residen, transitan y
visitan la demarcacién. Basado en las necesidades y la gente que circula en la zona se identifica a la poblacién
objetivo de las siguientes colonias: alemdn, Castillo, Coahuila, Altamira, Independencia, Guerrero, Madero,
México, Chula Vista, Roma, Zona Norte, Monterrey, Ruby, Cafios de la piedrera, Juarez, Morelos, Revolucion,
Aviacién, Hidalgo, Hipddromo, Burdcratas Hipddromo, La Remosa, Linda Vista, Chapultepec, Lomas 1, 2 y 3,
cuantificandola en 34,849 habitantes.

Cabe mencionar que el programa para lograr identificar a la poblacién atendida, se proporciond la base de datos
“Montos pagados por ayudas y Subsidios”, definiendo el total de la poblacién beneficiadas por el tipo de apoyo
otorgado a los solicitantes. Dentro de los listados trimestrales del 2023 sobre los apoyos otorgados, se logrd
cuantificar un total aproximado de 2,000 personas beneficiadas.

Por lo tanto, se logra identificar que la estrategia para identificar a su poblacién objetivo incluye una
cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo, utilizando datos de fuentes confiables y actualizadas.

En el documento POA se detalla el presupuesto requerido para brindar la atencion a la poblacion objetivo, en

cuanto a las metas de cobertura anuales estan claramente definidas y se revisan los avances de manera
trimestral.
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Modulo 4. Operacion

a. Andlisis de los procesos clave

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacion del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

El programa de Conduccion de las Politicas Publicas dentro de su objetivo busca el mejoramiento de vida de la
poblacién de la delegacién centro a través de mejoras en servicios e impulsando esquemas de participacion
ciudadana, aplicando los recursos de manera eficiente a través de los programas y servicios que brinda la
delegacién, como son la reestructuracién, conformacion y atencidn de comités de vecinos, entrega de apoyos y
factibilidades a personas de escasos recursos, mantenimiento de vialidades con bacheo, recoleccién de basura,
alumbrado publico, mantenimiento de dreas verdes, espacios publicos, entre otros.

A continuacién, se detallan los procesos que realiza el programa de acuerdo a la Norma Técnica No. 31 que
regular la aplicacion de los recursos asignados a los gastos de orden social con el fin de dar mayor eficiencia y
transparencia a las operaciones.

Dependencias que intervienen en las Delegaciones Municipales

I. Solicitante: Se presenta en la recepcién de la Delegacidn Municipal, comenta con la recepcionista el motivo de
su visita y lo pasa con el Jefe del Departamento de Desarrollo Comunitario, al cual expone los motivos por los
que solicita ayuda econdmica, si califica recibe listado de requisitos que debe presentar, y anexa copia de una
identificacion con fotografia, comprobante de domicilio y en su caso, una cotizacion del prestador de servicio o
proveedor en hoja membretada con Registro Federal de Contribuyentes, una vez integrada la documentacion;
la entrega. Si esta correcta, se integra un expediente y se turna al delegado para recabar firma de autorizacion.
Posteriormente se envia el expediente en original al Tesorero Municipal para la afectacidon de la partida
correspondiente. En los casos que el apoyo sea econémico o en especie, por conducto del Administrador de la
Delegacidon Municipal se informa al solicitante que pase a recoger su apoyo social y a firmar el recibo respectivo.
Se requiere al solicitante que, una vez ejecutado el gasto, debera presentar factura, del prestador de servicio o
proveedor, excepto los casos que no exceda de 30 (treinta) Unidades de Medida de Actualizacion (UMA), los
cuales se entregaran a la Delegacidn para que sean integradas al expediente.

Il. Delegacion: La secretaria recibe al solicitante y lo atiende respecto a la peticion de apoyo econdmico por la
que acude a la Delegacidén, posteriormente lo turna con el jefe del Departamento de Desarrollo Comunitario para
que sea atendido. Posteriormente el Departamento de Desarrollo Comunitario recibe al solicitante y le pide
exponga la razén de la solicitud, evalla el caso y determina la factibilidad de otorgarle ayuda econdmica, si
califica, le proporciona el formato de Peticion Ciudadana de Apoyo econdmico e informa los requisitos que
debera presentar en original y fotocopia, si determina que es necesario practicarle un estudio socioecondmico,
lo turna al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) o a la Direccidn de Desarrollo Social Municipal
(DESOM ) de los cuales recibira en sobre cerrado la informacion resultante del estudio socioecondmico. Una vez
teniendo la informacidon y documentacién correcta integra el expediente y lo envia al administrador de la
Delegacidn para su autorizacion.
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El administrador recibe el expediente con la documentacién en original y verifica que esté correcta asi como la
razon por la que se solicita el apoyo, de no estar completa la documentacién la devuelve al Departamento de
Desarrollo Comunitario para su completa integracion, si esta correcta verifica el saldo en la partida respectiva, si
no existe saldo en la partida devuelve el expediente al Departamento de Desarrollo Comunitario informando la
situacién; de existir saldo y disponibilidad presupuestal, elabora el Formato Unico y le da continuidad al tramite,
turnando el expediente al Delegado Municipal para su firma y autorizacién, una vez que autorice el apoyo
econdmico, lo turnard a Tesoreria Municipal para la afectacion de la partida correspondiente. Recibe aviso de la
Tesoreria de que esta listo el cheque para que pase a recogerlo e informa al solicitante para que pase recibir el
apoyo solicitado y a firmar de recibido, notificandole que una vez ejecutado el gasto entregue la factura del
prestador de servicio o proveedor excepto los casos que no exceda de 30 (treinta) Unidades de Medida de
Actualizacion (UMA), los cuales archiva en el expediente de la Delegacidn.

El delegado Recibe del Administrador el expediente y un breve informe del caso motivo de la solicitud de apoyo
econdmico, lo revisa y firma de autorizacién el Formato Unico entrega el expediente de nuevo al administrador
para su seguimiento.

lll. Tesoreria: recibe del Administrador de la Delegacién Municipal el expediente de la solicitud de apoyo y da
instruccién a la Direccién de Egresos para que lo revise y verifique la disponibilidad presupuestal y en su caso se
elabore el cheque. Una vez elaborado el cheque lo firma de autorizacién para que se entregue. La Direccién de
Egresos recibe del Tesorero Municipal el expediente y lo revisa; si no estd correcto, lo devuelve para que se
complete la informacién requerida. Verifica el saldo en la partida respectiva, si no existe saldo, comunica al
administrador dicha situacién. En caso contrario, si existe saldo, se procede a la elaboracién del cheque
nominativo y con la leyenda “NO NEGOCIABLE” y a la afectacion de la partida correspondiente, posteriormente
comunica al administrador de la Delegacion Municipal que estd listo el cheque de apoyo econdmico para la
continuacion del tramite.

IV. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia o Direccion de Desarrollo Social Municipal: recibe
expediente del solicitante de apoyo econdmico, por parte del Departamento de Desarrollo Comunitario con el
fin de que se realice estudio socioeconédmico. Realiza estudio socioecondmico y envia el resultado del estudio en
sobre cerrado al Departamento de Desarrollo Comunitario de la Delegacidon, en un lapso no mayor a tres dias
habiles.
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacién sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta:

Nivel Criterios
Ademas del criterio anterior, existe evidencia de que la informacién
sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacién Unica de
la demanda total de los bienes y/o servicios del Pp.

El Pp No. 60 Conduccion de las politicas publicas de la Delegacién Municipal Centro recopila informacién sobre
la demanda de sus bienes y servicios y las caracteristicas de la poblacidn solicitante a través de bases de datos
de Excel, capturadas manualmente por el personal del programa. La informacién incluye variables como:

Concepto: Incluye la partida de donde se obtendra el fondo otorgado y esta coincide con la 44101 que son las
ayudas sociales a personas.

Ayuda: Esta pudo generarse a través de jornadas o personas de escasos recursos.

Subsidio: Es el tipo de apoyo otorgado, siendo este “Apoyo en especie”

Sector: Puede ser econdmico o social.

Beneficiario: Nombre del beneficiario

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién

RFC: Registro Federal de Contribuyentes.

Monto pagado: Cantidad otorgada en el apoyo.

Estas variables permiten obtener una visidn general de la demanda y caracteristicas de la poblacién atendida por
el programa, de acuerdo con los apoyos otorgados. La informacion recabada es confiable, debido a que es

capturada por el personal del programa durante la entrega de apoyos.

La informacién obtenida es suficiente para proporcionar un enfoque general de la demanda de bienes y servicios,
asi como las caracteristicas de la poblacidn solicitante.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencidn.
c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa No. 60 Conduccion de las Politicas Publicas de la Delegacion Municipal Centro por medio de la Norma
Técnica No. 31 de Gastos de Orden Social de la Sindicatura Procuradora que puede consultarse en la pagina del
H. Ayuntamiento de Tijuana, permite regular la aplicacién del presupuesto destinado a gastos por concepto de
ayuda social con el fin de dar mayor eficiencia y transparencia a las operaciones, afectando las partidas
presupuestales del Clasificador por Objeto del Gasto.

Los procedimientos de la norma estan adaptados a las caracteristicas de la poblacién objetivo, que atiende la
delegacion haciendo la solicitud de la identificacién oficial para obtener los datos generales y un comprobante
de domicilio para verificar su residencia.

El procedimiento incluye plazos para la entrega de respuesta, asi como las areas por las que debe recorrer su
solicitud estas son desde la delegacidn, tesoreria y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia o Direcciéon
de Desarrollo Social Municipal.

Se logra identificar dentro del procedimiento los requisitos y formatos necesarios para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de los bienes y/o servicios solicitados, estos se encuentran como Anexos dentro de la
norma.

Para asegurar que los procedimientos sean publicos y accesibles, estos estan disponibles en la pagina del H.

Ayuntamiento de Tijuana, descritos en un lenguaje claro, sencillo y conciso para describir cada paso del proceso
de la solicitud.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estansistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario conduccion de las Politicas Publicas de la Delegacién Centro cuenta con mecanismos
documentados para verificar los procedimientos utilizados para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de bienes y/o servicios.

Es por ello que los mecanismos de verificacion consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion
objetivo a través de evaluaciones periddicas que permitan asegurar la relevancia de los procedimientos con el
fin de brindar la correcta atencidon a la poblacién. Cabe mencionar que los procedimientos pueden ser
actualizados de acuerdo con las necesidades que pudieran surgir en el tiempo, logrando la eficiencia de los
procesos.

Los procedimientos estan estandarizados y son utilizados por todas las instancias involucradas a través de la
Norma Técnica No. 31 detallando los pasos a seguir para otorgar y atender las solicitudes de apoyo a los
beneficiarios del programa, estos son de conocimiento de las instancias involucradas asegurando que todos los
participantes conozcan a detalle cada paso.

La informacién esta sistematizada y disponible en bases de datos de Excel permitiendo genera el registro y
seguimiento de todas las solicitudes, de igual manera proporciona datos relevantes y el monitoreo del proceso.

Los procedimientos son publicos y accesibles en un lenguaje claro, sencillo y conciso, mismos que estdn
disponibles en la pagina del H. Ayuntamiento de Tijuana, describiendo cada paso del proceso de la solicitud.

Como recomendacién (sugerencia de mejora 1) para un mejor control de la informacién de los bienes y servicios

entregados, se sugiere sistematizar la informacion de la poblacién atendida con toda la informacion recabada
por el programa.
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c. Seleccion de la poblacion objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la selecciéon de su poblacién objetivo y
estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Son congruentes con la identificacidn, definicidn y delimitacidn de la poblacién objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
¢) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel |Los criterios de elegibilidad cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El programa No. 60 Conducciones de las politicas publicas cuenta con criterios de elegibilidad documentados
para la seleccién de su poblacién objetivo. Estos criterios son los ciudadanos que residen, transitan y visitan la
demarcacién siendo las colonias: aleman, Castillo, Coahuila, Altamira, Independencia, Guerrero, Madero,
Meéxico, Chula Vista, Roma, Zona Norte, Monterrey, Ruby, Cafos de la piedrera, Juarez, Morelos, Revolucion,
Aviacién, Hidalgo, Hipddromo, Burécratas Hipddromo, La Remosa, Linda Vista, Chapultepec, Lomas 1,2y 3y
estan definidos en los documentos normativos del programa.

Los criterios de elegibilidad estan claramente especificados, sin ambigliedades en su redaccidn; es decir, estan
identificados, definidos y delimitados a la poblacién objetivo. Los documentos institucionales describen con
precisién las caracteristicas que debe cumplir; identificando a los son los ciudadanos que residen, transitan y
visitan la demarcacién. Los servicios estan enfocados en llevar servicios de primer nivel a la ciudadania como es
el alumbrado publico, recoleccién de basura, encarpetado y bacheo de vialidades.

La estandarizacidén y sistematizacién de los criterios de elegibilidad, se realiza por medio de bases de datos en
Excel, permitiendo que la aplicacién se realizase por todos los departamentos que brindan servicios de atencion
ciudadana.

Los criterios de elegibilidad son publicos y accesibles a la poblacién objetivo, debido a que cualquier ciudadano
puede realizar su peticion de acuerdo con las necesidades que presente, a través de la dependencia y/o
plataformas publicas disponibles. Asi mismo, la Norma Técnica No. 31 de Gastos de Orden Social de la Sindicatura
Procuradora permite definir el proceso considerando los criterios de elegibilidad de su poblacién.

Como recomendacién (sugerencia de mejora 1) para un mejor control de la informacién de los bienes y servicios

entregados, se sugiere sistematizar la informacion de la poblacién atendida con toda la informacion recabada
por el programa.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccion de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencién.
¢) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publico y accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp dentro de los servicios que ofrece a través de sus programas de ayuda social siendo algunos de ellos en
especie, se realizan bajo la Norma Técnica No. 31 que regula la aplicacion de los recursos asignados a los gastos
de orden social con el fin de dar mayor eficiencia y transparencia a las operaciones. Estos se adaptan a las
caracteristicas de la poblacion objetivo para brindar un mejor servicio.

Es por ello que cada paso dentro del proceso se define de tal manera que el usuario conozca a detalle la atencién
de cada area que recibird durante su solicitud. Por lo que iniciado su acercamiento a la recepcidn de la Delegacién
Municipal se le proporcionara el listado de requisitos que debe presenta, posterior a ello el administrador recibe
el expediente con la documentacién en original y verifica que esté correcta, asi como la razén por la que se
solicita el apoyo, de no estar completa la documentacién la devuelve al Departamento de Desarrollo Comunitario
para su completa integracién.

Cabe mencionar que los actores para realizar el proceso para destinar los bienes y servicios son el solicitante, la
delegacion, tesoreria y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia o Direccién de Desarrollo Social
Municipal. Cada uno juega un rol importante durante la atencién al ciudadano, permitiendo que la atencidn fluya
de principio a fin marcando los tiempos necesarios para ejecutar las acciones pertinentes.

La Norma Técnica No. 31 esta publicada en la pagina del H. Ayuntamiento de Tijuana, siendo de facil acceso a la
poblacidon objetivo y descrita en un leguaje claro, sencillo y conciso.
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32. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estansistematizados, lainformacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El programa No. 60 Conduccién de las Politicas Publicas de la Delegacion Municipal Centro cuenta con
mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de los destinatarios de sus bienes y/o
servicios. Estos mecanismos estdn disefados para asegurar la eficiencia, transparencia y equidad en la
distribucién de los recursos.

En base a la Norma Técnica No. 31 de Gastos de Orden Social de la Sindicatura Procuradora permite regular la
aplicacién del presupuesto destinado a gastos por concepto de ayuda social con el fin de dar mayor eficiencia y
transparencia a las operaciones, afectando las partidas presupuestales del Clasificador por Objeto del Gasto del
H. Ayuntamiento de Tijuana permitiendo adaptarse a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

Los mecanismos estdn estandarizados y son utilizados por todos los departamentos involucrados. A través de la
norma se estandariza cada etapa del proceso de seleccién, asegurando uniformidad en su aplicacién.

La informacidn resultante se encuentra sistematizada y disponible en bases de datos en Excel accesibles a través
de sistemas informdticos, mismo que almacena vy registra los datos de los solicitantes para la seleccion de
beneficiarios.

Esta base de informacion se encuentra disponible y publicada en la pagina del H. Ayuntamiento de Tijuana para
consulta de la poblacién.

Como recomendacién (sugerencia de mejora 1) para un mejor control de la informacién de los bienes y servicios

entregados, se sugiere sistematizar la informacidn de la poblacidn atendida con toda la informacién recabada
por el programa.
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d. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al publico.
¢) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

En base en la Norma Técnica No. 31 de Gastos de Orden Social de la Sindicatura Procuradora el programa No. 60
Conduccion de las Politicas Publicas de la Delegacién Municipal Centro documenta el procedimiento para la
entrega de bienes y servicios a su poblacion objetivo.

La norma considera las caracteristicas de la poblacidn objetivo, teniendo flexibilidad y adaptacién a la ciudadania
asegurando que los grupos mas vulnerables, como personas con discapacidades o de escasos recursos, reciban
atencidn para acceder a los apoyos econdmicos y/o en especie del programa.

Durante el proceso de solicitud en la delegacidn, se indican las etapas necesarias para dar seguimiento a la
peticién. Cabe mencionar que los actores para realizar el proceso son el solicitante, la delegacidn, tesoreria y el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia o Desarrollo Social Municipal. Cada uno juega un rol importante
durante la atencidn al ciudadano, permitiendo que la atencién fluya de principio a fin marcando los tiempos para
ejecutar las acciones pertinentes.

Cada paso del proceso se define de tal manera que el usuario conozca a detalle la atencién del area que recibira
su informacién. Por lo que iniciado el tramite la recepcién le proporcionara el listado de requisitos que debe
presentar, posterior a ello el administrador recibe el expediente con la documentacion en original y verifica que
esté correcta, asi como la razén por la que se solicita el apoyo. La Norma Técnica No. 31 esta publicada en la
pagina del H. Ayuntamiento de Tijuana, siendo de facil acceso a la poblacidn objetivo y descrita en un leguaje
claro, sencillo y conciso.
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34. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estansistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El mecanismo de verificaciéon cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa cuenta con una base de datos con la relacidén de los beneficiarios de ayudas y subsidios, algunos son
otorgados en especie en este se describe el concepto (partida), tipo de ayuda (persona de escasos recursos,
jornadas), tipo de subsidio (econdmico o especie), sector (econdmico o social), nombre del beneficiario, CURP,
RFC y monto pagado.

En la Norma Técnica No. 31 de los Gastos de Orden Social de la Sindicatura Procuradora del Ayuntamiento de
Tijuana, se definen los procesos estandarizados para la entrega de los apoyos a la ciudadania, siendo utilizados
por todas las areas involucradas en el proceso como son la delegacidn, tesoreria y el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia o Desarrollo Social Municipal

El Pp cuenta con el sistema SIAT enlazado a otros programas, asegurando que los apoyos no sean entregados al
mismo beneficiario dos o mas veces en el mismo ejercicio fiscal, la informacién es actualizada en cada solicitud
y puede ser consultada en tiempo real por todas las dependencias del ayuntamiento de Tijuana.

Cada paso del proceso se define de tal manera que el usuario conozca a detalle la atencién del area que recibira
su informacién. Es por ello que la Norma Técnica No. 31 esta publicada en la pagina del H. Ayuntamiento de
Tijuana, siendo de fécil acceso a la poblacidn objetivo y descrita en un leguaje claro, sencillo y conciso para
brindar la mejor atencion y de forma eficiente.
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

El Pp no. 60 Conduccién de las Politicas Publicas de la Delegacién Municipal Centro dentro de los bienes y
servicios que brinda se encuentran:

e Mantenimiento de vialidades.

e Mantenimiento de luminarias.

e Mantenimiento de parques, jardines y espacios publicos.

e Analizar, inspeccionar y autorizar licencias de construccién, uso de suelo y de operaciéon de comercio
establecido.

e Atender los registros y tramites del registro civil.

e Conformary reestructurar comités de vecinos.

e Acercar los servicios del ayuntamiento a las colonias.

e Realizar eventos deportivos, sociales, civicos y culturales.

e Brindar asistencia social a la poblacién de escasos recursos.

Estos bienes y servicios se realizan con el presupuesto asignado por recursos fiscales y federales, asi como la
partida 44101-Ayudas sociales a personas, donde se les otorga apoyos en especie a personas de escasos recursos
en el sector social. El proceso para dar brindarles el apoyo se basa en la Norma Técnica No. 31 de Gastos de
Orden Social de la Sindicatura Procuradora, una vez que el programa recibe la solicitud de apoyo y esta es enviada
a la Direccién de Egresos para revisar y verificar la disponibilidad presupuestal, puede no contar con saldo la
partida respectiva generando problemas para la transferencia de los recursos, posteriormente se informa al
delegado de la situacion

La insuficiencia de recursos necesarios para la generacidén y entrega de bienes y servicios, limitaciones el apoyo
para cubrir las necesidades de la poblacidon. Sin embargo, la atencién en a la ciudadania de la poblacién objetivo
se brinda de la mejor forma siempre buscando mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion de los beneficiarios.
Sin embargo, se requiere una mayor cobertura, por lo que se puede implementar un programa de capacitacién
mas amplio y frecuente, incluyendo médulos de atencidn.
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36. ¢Los procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?3

Criterios de valoracién:
a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa No. 60 Conduccién de las Politicas Publicas de la Delegacién Municipal Centro disefia sus
procedimientos para la generacion de bienes y/o servicios del Pp de manera eficiente e imparcial para realizar la
entrega a la poblacién objetivo.

En la Norma Técnica No. 31 de Gastos de Orden Social de la Sindicatura Procuradora, los procedimientos para la
generacién de bienes y/o servicios del Pp estan estandarizados y se aplican de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras y regulan la aplicacion de los recursos asignados a los gastos de orden social.

La prioridad del Gobierno Municipal es otorgar apoyo a la comunidad, a través de las partidas especificas, las
cuales tienen como objetivo apoyar a la poblacién de escasos recursos, y a los diversos sectores de la poblacion
que soliciten ayuda para cubrir los servicios de asistencia econémica o de salud, en dinero o en especie con la
finalidad de contribuir a su mejoramiento y desarrollo.

El Pp cuenta con el sistema SIAT enlazado a otros programas, asegurando que los apoyos no sean entregados al
mismo beneficiario dos o mas veces en el mismo ejercicio fiscal, la informacién es actualizada en cada solicitud
y puede ser consultada en tiempo real por todas las dependencias del ayuntamiento de Tijuana.

Esta informacién esta difundida de manera publica para consulta de la poblacién en la pagina del H.

Ayuntamiento de Tijuana y apegada a los documentos normativos del programa como es el Reglamento de la
Administracion Publica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana Baja California y la Norma Técnica No. 31.
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37. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa No. 60 Conduccién de las Politicas Publicas de la Delegacion Municipal Centro cuenta con
mecanismos documentados para verificar los procedimientos para la generacion de bienes y/o servicios. Estos
estdn disefiados para asegurar que las labores se realicen de acuerdo con las normativas y estdndares
establecidos, permitiendo una ejecucién homogénea y eficiente.

De acuerdo con la Norma Técnica No. 31 de Gastos de Orden Social de la Sindicatura Procuradora Manual, los
mecanismos de verificacion permiten identificar la regulacion de la aplicacién de los recursos asignados a los
gastos de orden social contenidos en las partidas genéricas, de acuerdo a las prioridades del Gobierno Municipal
para otorgar el apoyo a la comunidad de escasos recursos, y a los diversos sectores de la poblacién que soliciten
ayuda para cubrir los servicios de asistencia econdmica o de salud, en dinero o en especie con la finalidad de
contribuir a su mejoramiento y desarrollo.

Los mecanismos para verificar los procedimientos para la generacion de bienes y/o servicios del Pp estan
estandarizados y se aplican de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras de igual manera son
conocidos por los operadores del programa.

Los procedimientos estan sistematizados, permitiendo una gestion eficiente y transparente, ademas estar

automatizados para el registro, seguimiento y evaluacion de las acciones, lo que reduce errores y mejora la
eficiencia en la generacidn de bienes y servicios.
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e. Mejoray simplificacion regulatoria

38. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los tltimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacién objetivo?

Respuesta:

En los ultimos afios el programa ha realizado cambios sustantivos en sus documentos normativos o
institucionales con el objetivo de agilizar los procesos y beneficiar a la poblacién objetivo. Las modificaciones,
motivos que las impulsaron y las acciones especificas realizadas en materia de mejora regulatoria se describen a
continuacién. Asi como sugerencias para cambios posteriores.

Para llevar a cabo el proceso en el otorgamiento de apoyos en beneficio de la poblacién, se basa en la Norma
Técnica No. 31 y se considera el ultimo cambio realizado al instrumento normativo por la Direccion de
Normatividad con la finalidad de incrementar su eficiencia y facilitar su aplicacién, considerando las sugerencias
y observaciones manifestadas por las dependencias y delegaciones involucradas fue realizada en el mes de enero
del 2020.

El instrumento normativo es evaluado de manera periédica por la Sindicatura Procuradora y se actualiza cuando
sea necesario, tomando en consideracidn las sugerencias realizadas por las areas involucradas en los procesos
ahi descritos.

De acuerdo con el programa se implementan programas de capacitacidon continua para el personal sobre las
nuevas normativas y procedimientos, lo que ha asegurado que el personal esté bien informado y preparado para
implementar los cambios de manera efectiva mejorando la atencidn e informacién brindada al ciudadano.

Para seguir mejorando los procesos y agilizar ain mas la entrega de servicios, se una revisién periddica de las
normativas y procedimientos para incorporar las mejores practicas y cambios regulatorios, lo que permitira
mantener los documentos normativos actualizados asegurando que las politicas continlen siendo relevantes y
efectivas.
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f. Presupuesto del Pp

39. ¢ElPpidentificay cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacién atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/o servicios que entrega.

Respuesta:

Criterios

Nivel |EIPp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa identifica y cuantifica los gastos realizados para generar los bienes y/o servicios que ofrece a través
de un procedimiento. Es por lo que se presenta un andlisis detallado del cumplimiento de los criterios de
valoracién. El presupuesto del programa se desglosa por capitulo de gasto y fuente de financiamiento,
permitiendo una gestion clara y transparente de los recursos. El desglose incluye:
e Capitulos de Gasto: Servicios personales, materiales y suministros, servicios generales y bienes muebles,
inmuebles e intangibles.
e Fuentes de Financiamiento: Recursos Fiscales y Recursos Federales.

El desglose detallado del presupuesto permite dar seguimiento y control del gasto, asegurando que los recursos
se utilicen de manera eficiente y transparente. Es por ello que el programa de Conduccién de las Politicas Publicas
de la Delegacién Municipal Centro presenta proyecciones presupuestarias en el corto plazo, permitiendo una
planificacion financiera efectiva y se encuentran definidas de la siguiente forma:
e Proyecciones Trimestrales: Estimaciones de ingresos y gastos para cada trimestre del afio fiscal.
e Ajustes Presupuestarios: Revisidn y ajuste de las proyecciones en funcidn de las variaciones en ingresos
y gastos reales.

Para lograr una toma de decisiones en datos actualizados se requieren de las proyecciones presupuestarias a
corto plazo, esto permite prevenir pérdidas presupuestarias y asegura la disponibilidad de fondos. El Anexo 11.

Se realizan estimaciones del gasto unitario, calculando los gastos totales en relacion con la poblacién atendida.
Este tipo de andlisis permite evaluar la eficiencia y el costo por beneficiario de los servicios proporcionados,
facilitando la identificacion de dreas de mejora en la asignacidn de recursos y en la prestacion de servicios. (Ver
Anexo 11)

Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que lleva a cabo en los

servicios que brinda el Pp. Esta coherencia asegura que cada gasto contribuya directamente a la consecucién de
los objetivos del programa, optimizando el impacto de las inversiones y mejorando la eficiencia operativa.
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40. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

El programa documenta su fuente de financiamiento por medio del “Detallado por Programa/Fuente de
Financiamiento”, y el "Detallado por Ramo/Capitulo/Partida". Obteniendo que

Detallado por Programa/Fuente de Financiamiento:

Recursos Fiscales: Los recursos fiscales son fondos asignados directamente por el gobierno municipal, estatal o
federal para la operacién.

Monto Aprobado: $10,690,942.57

Monto Modificado: S 10,750,417.37

Recursos Federales: Son los recursos que se han descentralizado a los estados y municipios para solventar
prioridades como lo es el tema que atiende el programa de movilidad urbana.

Monto Aprobado: $11,601,401.40

Monto Modificado: $12,977,299.08

Detallado por Ramo/Capitulo/Partida

Recursos Fiscales y Federales: El documento presenta un desglose de gastos que incluye recursos fiscales y
federales asignados y modificados.

Monto Aprobado: $22,292,343.97

Monto Modificado: $23,727,717.45

Monto Ejercido: $21,478,100.11

Del presupuesto total modificado del programa se ejercio el 91% durante el aio fiscal 2023.
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g. Sistematizacion de la informacion

41. ¢las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
¢) Proporcionan informacidn al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios

Nivel |EIPp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa informé el uso del sistema informaticos y sistemas institucionales que son esenciales para la
administracién y operacién eficiente del programa, permitiendo el seguimiento de su Programa Operativo Anual
(POA) y presupuesto. El sistema SIPP lleva el registro de movimientos contables y presupuestales, mismos que
permiten verificar y validar la informacion.

A través de los sistemas se presentan los avances de la gestidn financiera cada trimestre y al finalizar el ejercicio
en la cuenta publica, estos sistemas son confiables ya que estdn basados en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (LGCG) y en las normas emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

De igual manera, el uso del Sistema Presupuestal de Egresos (SIPP), que en conjunto con la Tesoreria Municipal
permiten que no existan diferencias en la informacion reportada.

Los sistemas estan integrados, afirmando que no exista discrepancia entre la informacién de los diferentes
sistemas, utilizando una estructura que facilita la transferencia y relacidon de datos entre los diferentes médulos,
creando una sincronizacién automatica para asegurar que los sistemas operen con informacién actualizada y
consistente.
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h. Transparencia y rendicion de cuentas

42. ¢(El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidn del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se sefialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) La informacidn financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.

¢) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

Criterios
Nivel |La informacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario cuenta con diversos mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas para poner
a disposicidn del publico informacidn sobre su operacién y resultados. Los documentos normativos y operativos
del programa y lineamientos operativos estan disponibles publicamente en la pagina web de la Delegacién
Centro. La informacién es publica, accesible, confiable y verificable.

Referente a la informacién financiera del programa, incluyendo el presupuesto asignado y los informes del
ejercicio trimestral del gasto, esta disponible en la seccidn de transparencia de la pagina del programa. De igual
manera estan disponibles para consulta publica los indicadores de desempefio que miden los resultados de sus
objetivos, evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos publicos siendo accesibles, confiables y
verificables.

Las bases de datos de las personas beneficiadas con recursos publicos de los montos pagados por ayudas y
subsidios estan disponibles en la pagina del H. Ayuntamiento de Tijuana por trimestre del ejercicio fiscal
evaluado. Esta base muestra la relacion de los beneficiarios, con el tipo de ayuda, subsidio, sector, CURP, RFCy
monto pagado. El documento se elabora en una base de datos en Excel, mismo que se encuentra disponible para
consulta en la siguiente pagina https://www.tijuana.gob.mx/cp/CP_05_230818084353.pdf.
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43. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnolégica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacién ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacién, documentacién y publicacion de la informacidon en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacidn para garantizar la transparencia, el derecho de acceso
a lainformacién y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios
Nivel |La informacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa cuenta con diferentes mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participaciéon
ciudadana, la accesibilidad y la innovacién tecnolégica. Es por ello que a través del Reglamento de la
Administracidon Publica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana Baja California marca en su articulo 32 que las
delegaciones municipales, previo acuerdo con la Secretaria de Gobierno a través de la Coordinacién de
Delegaciones, presentardan anualmente las propuestas y programas para la conduccidn de las politicas
administrativas de los recursos humanos y materiales asignados a la delegacién y fraccion VI coordinar la creacidn
de Comités, Subcomités y Consejos Delegacionales de Consulta y Participacion Ciudadana incluyente,
representantes de comités vecinales, asociaciones profesionales y empresariales, sindicales, gremiales,
estudiantiles, de mujeres y juveniles, Organizaciones no Gubernamentales, y de cualquier tipo que actuen
socialmente en cada demarcacién de las delegaciones Municipales, esto permite a la comunidad involucrarse en
los procesos de toma de decisiones.

Por otra parte, el programa promueve activamente la generacion, documentacion y publicacién de informacion
en formatos abiertos y accesibles, esta informacién incluye la publicacién de formatos que permiten el uso y
analisis por parte de la ciudadania. Esta informacidn es publica, accesible, confiable y se encuentra en formatos
abiertos que fomentan su uso y analisis.

Derivado de lo anterior, el programa promueve el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la

transparencia, el derecho de acceso a la informacién y su accesibilidad, por medio de las plataformas digitales,
logrando un facil acceso y prontitud en la informacion.
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H Modulo 5. Percepcion de la poblacion atendida

44. (El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Programa Anual de Evaluacion 2024

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
¢) Los resultados que arrojan son validos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los instrumentos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp. No. 60 Conduccién de las Politicas Publicas Delegacidon Centro implementa instrumentos para medir el
grado de satisfaccidon de la poblacidén atendida respecto al proceso de entrega de sus bienes y/o servicios.
Presentando las siguientes caracteristicas en los instrumentos.

El instrumento para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida utilizado por el programa se adapta
a las caracteristicas de la poblacion atendida asegurandose que las preguntas sean relevantes y comprensibles
para todos los ciudadanos. Por lo que permite obtener informacidn precisa y relevante sobre la atencidn recibida
y la satisfaccidn de su solicitud de apoyo o peticién.

El formato proporcionado por el programa para peticion, queja y/o sugerencia aplicado a los habitantes que
acuden a la dependencia a realizar algun tipo de trdmite incluye nombre de la persona, edad, teléfono, domicilio,
tipo de accion (peticion, queja y/o sugerencia), un recuadro para describir la peticion, queja y/o sugerencia y la
evaluacion al servicio brindado (excelente, bueno, regular, pésimo servicio). Los resultados obtenidos en la
aplicacion son considerados para las mejoras del programa.

Los resultados obtenidos son considerados para identificar areas de mejora y ajustar procesos administrativos
con el fin de crear un alto nivel de satisfaccién entre los beneficiarios
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45. ¢Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucion a
objetivos superiores?

Programa Anual de Evaluacion 2024

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

Para documentar el avance en el logro de su objetivo central y su contribucion a objetivos superiores el programa
No. 60 Conduccién de las Politicas publicas de la Delegacion Centro, lo lleva a cabo a través de reportes de
indicadores, hallazgos de estudios y evaluaciones.

Por medio del Instrumento de Seguimiento de Desempeiio para reportar indicadores clave, se documenta la
Matriz de Indicadores de Resultados y las Fichas de Indicadores de Desempeiio, midiendo el grado de
cumplimiento de las metas establecidas para el logro del objetivo del programa. Los indicadores de los
instrumentos son relevantes y claros. De igual manera son monitoreables, permitiendo una verificacion
independiente. Estos datos se recopilan de manera sistematica y se actualizan regularmente.

Cabe mencionar que el programa realiza evaluaciones de manera periddica, analizando diversos aspectos del
programa, proporcionando informacién relevante sobre la ejecucién del programa. Estas evaluaciones son
pertinentes y objetivas, evaluando aspectos criticos del programa y ofreciendo sugerencias para su mejora,
mismas que son Utiles para identificar areas de mejora operativa y estratégica. Las evaluaciones externas
potencialmente representan una poderosa herramienta para elevar el nivel de transparencia de las operaciones
de los programas. Realizar los procesos de evaluacidn externa reconoce nuevas valoraciones acerca del impacto
y eficiencia operativa del programa con el fin de que sean mas objetivas.
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46. ¢Cudl ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la
contribucidn a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo central y
contribucién a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes y monitoreables.

El programa No. 60 Conduccion de las Politicas publicas de la Delegacidn Centro utiliza el ISD para medir el avance
que tiene hacia su objetivo central y la contribucidn que tiene hacia los objetivos superiores. A continuacion, se
presenta un analisis detallado de los resultados de estos indicadores, la suficiencia de los resultados para verificar
el logro de los objetivos y la relevancia, claridad y monitoreabilidad de los indicadores.

El Objetivo Central del Pp es que “los habitantes de la delegacién centro cuenten con programas y servicios
publicos suficientes para una mejor calidad de vida”, lo que contribuye a los objetivos superiores de promover y
garantizar el acceso efectivo, universal y gratuito de la poblacidn a los servicios de salud, la asistencia social y los
medicamentos, bajo los principios de participacion social, competencia técnica, calidad médica, pertinencia
cultural y trato no discriminatorio.

El porcentaje de bienestar social alcanzado mide la contribucién al mejoramiento de vida de la poblacién de la
delegacién centro mediante mejoras en servicios e impulsando esquemas de participacién ciudadana. El
indicador muestra un cumplimiento del 100%, cumpliendo la meta programada, lo cual indica un resultado
satisfactorio y suficiente para verificar el logro del objetivo central.

Meta Programada: 100%

Resultado 2023: 100%.

Por otro lado, el porcentaje de atencién ciudadana mide la aplicacidn de los recursos de manera eficiente a través
de los programas y servicios que brinda la delegacidn centro. Para el ejercicio 2023, el indicador muestra un
100% de cumplimiento, con un cumplimiento satisfactorio.

Meta Programada: 100%

Resultado 2023: 100%

Otro indicador es el porcentaje de participacién ciudadana, que representa el porcentaje de habitantes que
participo en los diferentes programas sociales en relacién al total de habitantes de la delegacidn centro. Dicho
indicador muestra el 100% de cumplimiento. Esto nos indica que los resultados son suficientes para demostrar
contribuciones importantes a los objetivos superiores.

Meta Programada: 100%

Resultado 2023: 100%
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47. ¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeiio del Pp presenté un
avance satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios
Nivel Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:
De 75% a 100%

El programa de Conduccion de las Politicas publicas de la Delegacion Centro utiliza el ISD para monitorear su
desempeio a través de indicadores estratégicos y de gestién. A continuacién, se presenta un andlisis del
porcentaje de estos indicadores que han mostrado un avance satisfactorio respecto de sus metas para el ejercicio
fiscal evaluado.

Indicadores por Nivel de Objetivo

Objetivo de Fin

Indicador: Porcentaje de bienestar social alcanzado

Meta Programada: 100%

Resultado Alcanzado: 100%

Avance Satisfactorio: Si

El indicador alcanzé el 100% de la meta programada, lo cual es un resultado satisfactorio. Contribuir al
mejoramiento de vida de la poblacién de la delegacidon centro mediante mejoras en servicios e impulsando
esquemas de participacion ciudadana son el objetivo del programa.

Objetivo de Propésito

Indicador: Porcentaje de atencién ciudadana

Meta Programada: 100%

Resultado Alcanzado: 100%

Avance Satisfactorio: Si

El indicador logré el 100% de lo programado, considerdandose como satisfactorio. Aplicar los recursos de manera
eficiente a través de los programas y servicios que brinda la delegacidon centro es parte del objetivo central del
programa.

Objetivo de Componentes

Indicador: Porcentaje de mantenimiento en los servicios.

Meta Programada: 100%

Resultado Alcanzado: 100%

Avance Satisfactorio: Si

Este indicador mostré un avance satisfactorio, alcanzando del 100% de la meta programada. La infraestructura
y los servicios publicos realizados tienen un gran avance dentro de su obijetivo.

El porcentaje de indicadores estratégicos y de gestion presentaron un avance satisfactorio del 100%, esto indica
que los indicadores estan dentro del rango esperado de cumplimiento.
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48. ¢las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia utilizada permite identificar algln tipo de relacidon o efecto entre la situacién actual de la
poblacién atendida y la intervencién del Pp.

b) Se compara la situacion de la poblacién atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

¢) La seleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucidon a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacidn valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:
Criterios
Nivel Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

Con el fin de evaluar la efectividad del programa y la contribucidn a los objetivos superiores, se han considerado
evaluaciones en los ultimos afos. Estas evaluaciones dentro de su metodologia incluyen técnicas cualitativas y
cuantitativas para medir el impacto de la efectividad del programa. Sin embargo, no siempre se especifica la
relacion directa entre la situacién actual de los beneficiarios y las intervenciones del programa, lo que puede
limitar el resultado de las acciones del programa. El programa ha sido sujeto de la Evaluaciones Especificas de
Desempefio en el 2020 y 2023

Las evaluaciones realizadas no comparan la situacion de la poblacién atendida en al menos dos puntos en el
tiempo, es decir antes y después de la intervencién. Esto limita la capacidad de evaluar el cambio real en la
situacion de los beneficiarios.

Para garantiza la representatividad de los resultados, la seleccién de muestras en las evaluaciones ha sido
adecuada. Asi mismo se detallé claramente los criterios de seleccidn, asi como la metodologia utilizada y asegurar
gue las muestras sean representativas de la poblacién objetivo. Para medir el grado de cumplimiento del objetivo
central del programa, asi como la contribucién a los objetivos superiores se utilizaron indicadores relevantes que
proveen informacién precisa.

Es asi como las evaluaciones realizadas han permitido identificar el impacto del programa a través de los servicios
que ofrece; sin embargo, se ha detectado como area de oportunidad comparar la situacién de los beneficiarios
en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

Como recomendacién (sugerencia de mejora 5) para obtener un desempefio holistico del programa se requiere
comparar la situacidn de la poblacién atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgado
el bien y/o servicio, es por ello que realizar un seguimiento de la poblacion atendida permitira conocer cual fue
el impacto que el programa tuvo para mejorar su calidad de vida.
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49. ¢Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

Dentro de la Evaluaciones Especificas de Desempefio aplicadas al programa, se logra identificar como el
programa documenta sus resultados a nivel Fin y Propdsito con indicadores de la MIR, a través de los avances
trimestrales presupuestarios, estableciendo como periodo de medicién para el Fin de forma anual y para el
propdsito semestral, los cuales son logrados al 100%.

Las metas establecidas tanto en el Fin como en el Propdsito son realistas y factibles, ya que las mejoras en los
servicios, asi como impulsar esquemas de participacion ciudadana, ademds de ser necesarias para mejorar la
calidad de vida de los habitantes de la Delegaciéon Centro, son alcanzables con la planeacion y ejecucion
adecuada, para esto es importante tener en cuenta que al cumplir con el Propésito de aplicar los recursos de
manera eficiente a través de los programas y servicios que brinda la Delegacién Centro, también se estd velando
por el correcto aprovechamiento del recurso del Pp.

La vinculacidon que el programa tiene con la planeacion sectorial y nacional presenta congruencia légica y se
complementa con otros programas federales, toda vez que existe relacidon de objetivos y metas del programa
con el PND 2019-2024; PED 2020-2024; y el PMD 2020-2021, los cuales se encuentran encaminados a contribuir
a elevar el bien estar social, asi como mejorar la calidad de vida de cada habitante de la Delegacion Centro.

De igual manera se logré identificar el padrdn de beneficiarios para conocer quien recibid el apoyo brindado por
el programa. Estas evaluaciones dentro de su metodologia incluyen técnicas cualitativas y cuantitativas para
medir el impacto de la efectividad del programa. Sin embargo, no siempre se especifica la relacién directa entre
la situacién actual de los beneficiarios y las intervenciones del programa, lo que puede limitar el resultado de las
acciones del programa.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacién del Ppy a la
informacién disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacion atendida con otro de la poblacidon no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

¢) Se utiliza informacidn que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencion del Pp.

d) El método de construccion de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta: No aplica.

El Programa Presupuestario (Pp) del Instituto Municipal Contra las Adicciones (IMCAD) no ha contado con
evaluaciones de impacto conforme a los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Esta ausencia se puede explicar mediante el andlisis de varios factores
clave que son requisitos fundamentales para llevar a cabo una evaluacidn de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluacién de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacion es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacién de
impacto. Las condiciones incluyen:

o Informacidn detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
. Medicién antes y después de la intervencion.
. Metodologias especificas para la construccidn del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacién de impacto, es obligatorio llevar a cabo un andlisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacion. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informacidon y metodologia adecuada para una
evaluacidn de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacidn de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf)
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51. ¢éCuadles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien,
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta: No aplica

El Programa Presupuestario (Pp) no ha contado con evaluaciones de impacto conforme a los lineamientos
establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Esta ausencia
se puede explicar mediante el andlisis de varios factores clave que son requisitos fundamentales para llevar a
cabo una evaluacidn de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacidn de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluacién de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacién es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacién de
impacto. Las condiciones incluyen:

. Informacién detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
. Medicién antes y después de la intervencion.
. Metodologias especificas para la construccidn del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacidn de impacto, es obligatorio llevar a cabo un andlisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacion. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informacién y metodologia adecuada para una
evaluacion de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacidn de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf)
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Analisis FODA

El Analisis FODA del programa No. 60 Conduccidn de las Politicas Publicas Delegacién Municipal Centro es
desarrollado por cada médulo de la evaluacion, obteniéndose los siguientes resultados.

1. Disefio (Preguntas 1-14)

Dentro de las fortalezas detectadas en el apartado de Disefio del Programa, se logra identificar la documentacion
que soporta la creacion del programa misma que ha sido generada de manera institucional involucrando al
personal. La intervencién que tiene el programa esta alineada a objetivos superiores, contribuyendo por medio
de las actividades marcadas en los documentos de trabajo.

México es un pais con bienestar en el cual las politicas publicas integrales garantizan el desarrollo e inclusion
productiva, considerando la diversidad cultural, social y territorial, permitiendo que todas las personas, en
especial los grupos histéricamente vulnerables, ejercen efectivamente sus derechos y se desenvuelven
satisfactoriamente durante su curso de vida, es por ello que una oportunidad es documentar el impacto que
genera el programa en la poblacion para contribuir en el bienestar y la reduccidn de los indices nacionales de
pobreza, asi como el incremento de programas que beneficien a la ciudadania.

Dentro de las amenazas encontradas en el médulo son el aumento de personas deportadas en la ciudad,
incrementando el indice de gente en situacion de calle implementando la economia informal para sobrevivir.
Esto genera una menor captacién de impuestos que son utilizados para mejoras en los servicios e infraestructura
municipal. La escasez de fondos para el programa es una amenaza constante que puede limitar la capacidad de
respuesta de la delegacion.

2. Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados (Preguntas 15-23)

Para lograr la planeacién estratégica y orientacidon a resultados del programa, se muestran las siguientes
fortalezas. Los ejercicios de planeacidn institucionalizada y los planes anuales de trabajo permiten atender los
objetivos centrales y vinculando a objetivos superiores contribuyendo al Plan Nacional de Desarrollo, midiéndose
a través de los indicadores de desempefio. Estos indicadores muestran informacién confiable y oportuna
mejorando la toma de decisiones estratégicas para el programa.

Las oportunidades reconocidas son las evaluaciones externas que permiten al programa considerar los
resultados para la cuestion de planeacidén. Estas evaluaciones son realizadas por terceras personas,
proporcionando resultados y observaciones imparciales mismas que pueden considerarse para la mejora de los
procesos realizados en el programa.

No obstante, existen debilidades como es no dar seguimiento a los ASM derivados de las evaluaciones ya que
estos tienen la finalidad de implementar procesos de mejora en los programas, razén por la cual es de suma
importancia el seguimiento oportuno.

Una amenaza para el programa se puede considerar los cambios de administracion, creando incertidumbre y
afectar la continuidad de las politicas y programas, asi como los trabajos institucionales en las aperturas
programaticas. Para minimizar el impacto es necesario apegarse a las politicas internas establecidas por el
programa, con el fin de mantener un equilibrio en el desarrollo de sus procedimientos.
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3. Cobertura y Focalizacién (Preguntas 24-25)

El programa de Conducciones de las Politicas Publicas cuenta con la fortaleza de tener una identificacidn precisa
de la poblacion objetivo, asegurando que los esfuerzos del programa se dirijan adecuadamente a quienes mas lo
necesitan. El programa identifica esta poblacién en sus documentos de planeacidn estratégica e institucional.

Una oportunidad para el programa en el apartado de cobertura y focalizacidn es ampliar los servicios para lograr
la accesibilidad de mayores usuarios logrando el bienestar de la ciudadania y contribuyendo a generar mejores
condiciones de vida, con el fin de ser una dependencia eficiente en su gestion, que garantice al pais servicios de
calidad y competitivos.

Una amenaza para el programa es el incremento de poblacién deportada en la ciudad, aumentando el indice de
gente en situaciéon de calle que realizan economia informal para sobrevivir, esto genera una menor captacién de
impuestos que son utilizados para mejoras en los servicios e infraestructura municipal. La escasez de fondos para
el programa es una amenaza constante que puede limitar la capacidad de respuesta de la delegacion.

4. Operacidn (Preguntas 26-43)

La operacién del programa muestra varias fortalezas. Los procesos realizados para llevar a cabo la operacion del
programa estan encaminados al logro de las metas establecidas para el cumplimiento del objetivo central. Donde
la eficiencia en la implementacion del programa es notable, permitiendo que los servicios lleguen a quienes los
necesitan de manera efectiva.

El programa muestra la oportunidad de acceder a la base de datos de los beneficiarios del programa vy
proporcionar un seguimiento de la poblacién para conocer si hubo cambio en el ciudadano después del servicio
otorgado, cabe mencionar que los servicios de la delegacién buscan apoyar en la calidad de vida de las personas
enfocdndose en las personas mds vulnerables y de mayor necesidad.

Asi también cuenta con debilidades en el mddulo de operacidn. La rotacidn de personal y falta de capacitacion
no permite la promocién de los servicios a los cuales pueden acceder los ciudadanos de la delegacién Centro. Es
por ello que una constante capacitaciéon en atencidn a la ciudadania disminuye el desconocimiento de los
servicios que se otorgan, asi como la orientacion a diferentes situaciones que presente el solicitante.

Las amenazas que puede presentar el programa es la falta de presupuesto o recortes para los programas sociales,
asi como los cambios de administracidn y politicas publicas en las prioridades establecidas en las programaciones
viéndose afectada el cumplimiento las planeaciones.

5. Percepcion de la Poblacion Atendida (Pregunta 44)

El programa derivado de su evaluacidn externa en el 2023 obtuvo un ASM para dar seguimiento a las quejas y
sugerencias depositadas en el buzdn, asi como generar informacién que permita realizar comparativos del grado
de satisfaccion de la poblacion atendida; es por lo que, la dependencia desarrollo el formato de formato de
peticidn, queja y/o sugerencia necesario para aplicarse durante un ejercicio fiscal y poder obtener informacion
que genere resultados del grado de satisfaccidn y el impacto positivo o negativo que tiene la poblacién atendida.

6. Medicion de Resultados (Preguntas 45-51)

Dentro del apartado de medicidn de resultados se logran identificar las siguientes fortalezas. El programa mide
el avance del resultado de sus actividades a través de los Instrumentos de Seguimiento de Desempefio (ISD),
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obteniendo resultados satisfactorios de acuerdo con lo programado, los indicadores son relevantes y claros,
proporcionando informacion valiosa sobre los objetivos medidos.

Las oportunidades para el programa es el desarrollo de nuevos sistemas informaticos que permitan analizar de
manera mas profunda los resultados obtenidos, permitiendo la toma de decisiones en base a los datos arrojados
por los nuevos analisis.

Una debilidad del programa es no comparar la situacién de la poblacién atendida en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp. La necesidad de realizar esta
comparacion permite conocer que impacto estd generando el programa con los apoyos otorgados a la poblacién
y como estos benefician o permiten realizar un cambio en la calidad de vida del ciudadano.

Las amenazas incluyen cambios en los criterios de evaluacién y la reduccion de fondos para la evaluacion, lo que
puede afectar la capacidad del programa para realizar evaluaciones completas y precisas. Es por ello la constante
actualizacion y revision de la medicidon de los resultados para mejorar la consistencia de la informaciéon del
programa.
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ﬂ Comparacion con ECR anteriores

Las evaluaciones se efectian con el propésito de identificar la pertinencia y el avance en el logro de los objetivos
de los Programas presupuestarios (Pp), asi como su eficiencia, efectividad, impacto y sostenibilidad, aportando
informacidn creible y util sobre los resultados obtenidos, que permita mejorar a los Pp el proceso de toma de
decisiones.

Programa Anual de Evaluacion 2024

Con el fin de proporcionar a los responsables de la implementacion de los Pp elementos objetivos y sustentados
qgue permitan llevar a cabo acciones encaminadas a mejorar su disefio, implementaciény, con ello, el desempefio
de los programas, asi como una apreciacién informada acerca de su orientacién hacia el logro de resultados se
llevan a cabo la Evaluacion de Consistencia y Resultados.

La delegacién es un drgano desconcentro con facultad especifica para resolver asuntos relacionados a la
prestacion de los servicios publicos municipales, sobre la materia y el territorio que se determine en los
Reglamentos Municipales y conforme a las instrucciones que gire presidencia.

Sin embargo, el programa No. 60 Conduccién de las Politicas Publicas Delegacidn Municipal Centro no ha sido
sujeto de Evaluaciones de Consistencia y Resultados, Unicamente evaluado en Especifica de Desempeio en el
ano 2020y 2023, por lo que no es posible realizar una comparacién de la presente evaluacién con evaluaciones
anteriores del mismo tipo. Esta evaluacidn serd la primera en dejar un antecedente para realizar comparaciones
posteriores, asi como los Aspectos Susceptibles de Mejora que permitan generar compromisos con la finalidad
de implementar procesos de mejora en el programa.



DELEGACION
CENTRO

H Resultados y graficas

En funcidn de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluaciéon de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion
una respuesta con valoracién cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacién de
estos con su respectiva valoracién por apartado.

INDECCE) Programa Anual de Evaluacion 2024

Tabla de criterios de valoracion

Nivel

0
2
3

Este resumen semaforizado permite identificar rdpidamente las dreas en las que el programa cumple con los
estandares esperados, las areas que requieren atencidn parcial y las areas criticas que necesitan mejoras. La
visualizacidn de los niveles de respuesta a través del sistema de semaforos facilita la identificacion rapida de
fortalezas y debilidades en el programa, proporcionando una base sdélida para la implementacion de acciones
correctivas y mejoras continuas.
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APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

No. SEMAFORD

No. SEMAFORD

PREGUNTA [ No CUMPLE NARANJA
DISENO

AMARILLO

W o N o ol N =

PLANEACION

23

COBERTURA

PREGUNTA | No CUMPLE NARANJA
OPERACION

VERDE

PERCEPCION

MEDICION

AMARILLO

VERDE

A Cumple con nivel alto.

2% 3
25 50
51
Nivel Significado
0 No cumple.
I Cumple con nivel bajo.
2 Cumple con nivel medio.
3 Cumple con nivel medio.

DELEGACION
CENTRO

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

mismo.
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VALORACION POR MODULO

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
OBTENIDO ESPERADO
Disefio A T 39
Planeacion y Orientacion a Resultados 15-23 9 37
Cobertura y Focalizacion 24-25 2 30
Operacion 26-43 18 38
Percepcion de la Poblacién Atendida b 1
Medicion de Resultados 45-51 7
TOTAL 51 51

VALORACION POR MODULO

Planeacion y

A . - Coberturay - Percepcion de la Medicion de
Diserio Orientaciona Focalizacion Operacion | b biacion Atendida | Resultados
Resultados
—o—VALOR OBTENIDO 39 37 30 38 40 37
——VALOR ESPERADO 40 40 40 40 40 40
VALORACION PORMODULO

PERCEPCION DE LA POBLACIG

i i
ATENDIDA POBERTURA Y FOCALIZACION
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Conclusiones

La Evaluacién de Consistencia y Resultados tiene la finalidad de proveer informacién que retroalimente su
disefio, gestion y resultados, por lo que el programa No. 60 Conduccidn de las Politicas publicas de la Delegacién
Centro fue sujeto a dicha evaluacién para el ejercicio fiscal 2023, donde se obtuvieron las siguientes conclusiones
por apartado desarrollado.

Dentro de la seccidn de Disefio del programa se obtuvieron resultados donde se logré identificar por medio de
la documentaciéon proporcionada por la dependencia, el proceso de planeacion que llevé a cabo para definir,
establecer y reafirmar el sentido que tiene el programa. Justificando las actividades que el programa realiza, asi
como la congruencia entre las metas definidas y los resultados esperados. Dentro del disefio se identifico la
vinculacion que tiene con objetivos superiores, asi como la complementariedad con otros programas sectoriales.

La poblacidon potencial y objetivo del programa se encuentra claramente definida, de igual manera las actividades
que debe realizar para cumplir con los objetivos, estos estdn reflejados en la Matriz de Indicadores para
Resultados. En cuanto al presupuesto asignado al Pp se reconocié dentro del Programa Operativo Anual, mismo
gue se actualiza de manera anual y en base a los datos histéricos del programa.

Como sugerencia de mejora se indicé que, para tener un mejor control de la informacidn de los bienes y servicios
entregados se requiere sistematizar la informacidn de la poblacion atendida con toda la informacién recabada
por el programa.

En el desarrollo del apartado de Planeacidn y Orientacién a Resultados, el programa mostré una planeacién
sustentada y vinculada, permitiendo obtener resultados favorables de sus metas y objetivos establecidos. Esto
permite cumplir de manera eficiente la razén del programa y a su vez contar con resultados positivos, por lo que
demostré el seguimiento realizado a sus objetivos centrales a través de los indicadores de desempeiio de manera
trimestral y evidenciando el impacto que tiene sobre la poblacién objetivo. Cabe resaltar que el programa ha
sido sujeto de la “Evaluacién Especifica de Desempefio” durante el afio 2020 y 2023, utilizando los resultados
para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestion y los resultados del Pp.

Se realizaron algunas sugerencias de mejora, entre ellas se propone recolectar informacién acerca de la
poblaciéon atendida que no es beneficiada con los apoyos y/o servicios que ofrece la UR, asi como documentar
dicha informacion en base a las caracteristicas de la normatividad del programa. De igual manera se recomienda
dar seguimiento a los ASM que permitan incluir mejoras en la planificacién y ajustes de sus procesos, debido a
que existen algunas recomendaciones sin atencién y/o conclusion.

Asi mismo, en el apartado de Cobertura y Focalizacidn se destaca que la cobertura anual del programa se refleja
en el POA con una poblacién desagregada por género de 46,862 hombres y 47,327 mujeres, estableciendo
criterios de focalizacion diferenciados en los ciudadanos que residen, transitan y visitan la demarcacién de la
delegacion centro. Los criterios para establecer las metas son claros y se miden de forma trimestral, con el fin de
asegurar el logro de sus objetivos. De igual manera, se realizé una sugerencia de mejora para incluir informacién
gue determine el presupuesto estimado a utilizar en los préximos 3 afos, basandose en los ejercicios previos, asi
como incluir las metas de cobertura e indicadores vinculados a las actividades de los ISD.

El andlisis del apartado de Operacién del Programa reveld el proceso definido por la Norma Técnica No. 31 que
requieren seguir los ejecutores del programa para brindar sus servicios, considerando los criterios de elegibilidad
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de su poblacién. Estos criterios son los ciudadanos que residen, transitan y visitan la demarcacion de la
delegaciéon Centro siendo las colonias: aleman, Castillo, Coahuila, Altamira, Independencia, Guerrero, Madero,
Meéxico, Chula Vista, Roma, Zona Norte, Monterrey, Ruby, Cafién de la piedrera, Juarez, Morelos, Revolucion,
Aviacién, Hidalgo, Hipddromo, Burdécratas Hipddromo, La Remosa, Linda Vista, Chapultepec, Lomas 1, 2 y 3. Se
revisaron los resultados de indicadores del fin, propdsito, componentes y actividades que se encuentran
plasmadas y se observo el grado de cumplimiento. Como sugerencia se indico sistematizar la informacion de la
poblacion atendida con toda la informacidn recabada por el programa.

En el apartado de Percepcidn de la Poblacién fue posible identificar un instrumento para medir el grado de
satisfaccién, considerando las caracteristicas de la poblacién atendida y asegurandose que las preguntas sean
comprensibles para todos los ciudadanos. Por lo que permite obtener informacidn precisa y relevante sobre la
atencion recibida y la satisfaccion de la solicitud de apoyo o peticién.

Por ultimo, el apartado de Resultados del programa evaluado demostré los resultados que ha tenido a nivel de
fin y propdsito, por medio de los reportes de indicadores teniendo un cumplimiento del 100%. El programa
realiza evaluaciones de manera periddica, analizando diversos aspectos y proporcionando informacion relevante
sobre la ejecucién del programa. Estas evaluaciones son pertinentes y objetivas, valorando aspectos criticos del
programa y ofreciendo sugerencias para su mejora, mismas que son utiles para identificar dreas de mejora
operativa y estratégica.

Una recomendacién emanada de la presente evaluacion fue que, para considerar un desempefio holistico del
programa se requiere comparar la situacion de la poblacién atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes
y después de otorgado el bien y/o servicio, por lo que realizar un seguimiento de la poblacion atendida permitira
conocer el impacto que el programa tuvo para mejorar la calidad de vida de la poblacidn.

n
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Anexo 1. Alineacidn a objetivos de la planeacion nacional

No. 60 Conduccidn a las Politicas Publicas Delegacién Municipal Centro

Los habitantes de la delegacidn centro cuenten con programas y servicios publicos suficientes para

una mejor calidad de vida

a) Valoracion de la alineacidn establecida

Plan Nacional de Desarrollo 2.4 Promover y garantizar el [2.4.1Ampliar el acceso
2019-2024 acceso efectivo, universaly  |efectivo de la poblacion a los
gratuito de la poblacién a los [servicios de salud,

servicios de salud, la asistencia|priorizando a grupos en
social y los medicamentos, situacion de vulnerabilidad,
bajo los principios de marginacién o

participacion social, discriminacion, y
competencia técnica, calidad |reconociendo las

médica, pertinencia cultural y [aportaciones de la medicina

Mejoramiento de  [El programa se
vida de la poblacion jalinea y contribuye
de la delegacidn al programa
Centro, mediante |derivado.
mejoras en servicios
e impulsando
esquemas de
participacion
ciudadana

rato no discriminatorio. radicional.
b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o institucionales

Programa Sectorial de 1. Contribuir a garantizar un (1.1 Contribuir al acceso de
Bienestar 2020-2024 conjunto basico de derechos |[servicios de cuidados para
humanos de manera efectiva yjnifias y nifios, personas con
progresiva comenzando por [discapacidad y adultas
quienes mas lo necesiten y su |[mayores para mejorar su
estrategia prioritaria. bienestar

c) Alineacion a programas especiales y regionales (opcional)

Mejoramiento de  [El programa se
\vida de la poblacion jalinea y contribuye
de la delegacion al programa
Centro, mediante |derivado.
mejoras en servicios
e impulsando
esquemas de
participacion
ciudadana
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Anexo 2. Alineacion a los ODS

Conduccion a las Politicas Publicas 2E Prestacion de
Delegacién Municipal Centro

Los habitantes de la delegacidn centro cuenten con programas y servicios publicos suficientes
para una mejor calidad de vida

Vinculacion establecida por el Pp
9 10

'l PR

Salud y Bienestar Lograr la cobertura sanitaria El programa se vincula directamente con [El programa incide directamente
universal, incluida la proteccidn [los ODS, por medio del cumplimiento de |con el objetivo 3 de los ODS
contra riesgos financieros, el su objetivo central que atiende: “Los
acceso a servicios de atencidn |habitantes de la delegacidn centro
de salud esenciales de calidad y |cuenten con programas y servicios
el acceso a medicamentos y publicos suficientes para una mejor
lvacunas esenciales seguros, calidad de vida”.

eficaces, de calidad y asequibles
para todos

Propuesta de vinculacion de la instancia evaluad

10 f

Rl P

Poner fin a la pobreza (1.4 Para 2030, garantizar que  [El programa buscar brindar mejores Dentro de los objetivos del
len todas sus formas en [todos los hombres y mujeres,  [servicios y programas para la poblacién  [programa es realizar acciones para
todo el mundo len particular los pobres y los logrando un mejoramiento de vida, preservar y mantener el orden, la

mas vulnerables, tengan los también cuenta con una dimensidn social tranquilidad y seguridad de los
mismos derechos a los recursos [permitiendo el acceso a los recursos y vecinos, asegurando la prestacién
lecondmicos, asi como acceso a servicios basicos. de los servicios publicos

los servicios basicos, la municipales.

propiedad y el control de las
tierras y otros bienes, la
herencia, los recursos naturales,
las nuevas tecnologias y los
servicios econdmicos, incluida la
microfinanciacion




DELEGACION

Programa Anual de Evaluacion 2024 plmsort

Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracion de
la poblacion atendida?

. L - . Indicar el nombre del documento
Existe un procedimiento especifico y estd documentado.

IZI Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.

I:I Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento,
ordenamiento institucional u otro.

1. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padron de la poblacién atendida:

Integracion Actualizacion Depuracion
Establece una estructura . o
X Establece un periodo de actualizacidon del .
homologada de la ] Establece un mecanismo para
. . padrén. . . .
informacion. detectar inconsistencias y
homologar informacion.
I:I Incluye las principales

caracteristicas de la Indi | periodo de actualizacio Establece un mecanismo para

i4 ; ndique el periodo de actualizacion
poblacion atendida y del a i P X' | getectar duplicidades de apoyos
tipo de apoyo otorgado establecido: ANUAL

otorgados por el mismo Pp o por

(bien/servicio/subsidio) otros programas.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

2. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracidn, actualizacion y depuracion de la poblacién
atendida?

Si, Indicar el nombre del sistema:

X |No,  Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

X | Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informdtico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacion del padron:

Estd disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:

X |Esta disponible para consulta publica. https://www.tijuana.gob.mx/cp/CP_05_2
30818084353.pdf.
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Seguridad de la informacion

6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la

5. La informacion del padrén, écontiene datos sensibles? seguridad de la informacion?

Ds.’ Ds.’

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

Existe un procedimiento para documentar la poblacién atendida o beneficiada a través de la Norma Técnica No. 31 con el fin de regular
los recursos asignados a los gastos de orden social y brindar apoyo econdmico o en especie a los ciudadanos que asi lo soliciten para
cubrir necesidades de atencion inmediata.




Programa Anual de Evaluacion 2024

Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio
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Representa el Suma de las
porcentaje en que |Actividades
Si se contribuyd a Realizadas/
Porcentaje de  |mejorar la calidad |Actividades
bienestar social |de vida de los Programadas. |Porcentaje| Anual [100%| Ascendente
alcanzado habitantes/ en (X/Y) *100 Si
relacion a las
actividades de los
departamentos.
s Representa el Suma de las
porcentaje en que |actividades
se contribuyd a realizadas/
Porcentaje de  |mejorar la calidad factividades
atencién de vida de los programadas. |Porcentaje| Semestral [100%| Ascendente Si
ciudadana habitantes/ en (x/y)*100
relacién a las
actividades de los
departamentos.
Si Representa el Total de
porcentaje de ciudadanos
habitantes que participantes/
participo enlos  [total de
Porcentaje de  [diferentes ciudadanos
participacion programas atendidos Porcentaje| Trimestral [100%| Ascendente Si
ciudadana sociales/ en (x/y)*100
relacion al total de
habitantes de la
delegacion
municipal centro
Si Representa el Total de
porcentaje en que [registro civil y
se atendieron los [tramites
Porcentaje de  [servicios e realizados/
tramites infraestructura total de Porcentaje| Trimestral [100%| Ascendente Si
atendidos publicos en registros y
relacion a lo tramites
programado. solicitados
(x/y)*100
Si Representa el Suma de las
. porcentaje de m2 |actividades
Porcentaje de de bacheo realizadas/
mantenimiento . . Porcentaje| Trimestral (100%| Ascendente Si
on el servicio. reallz.ado en actividades
relacion a lo programadas.
programado. (x/y)*100
Si Representa el Total de
porcentaje de licencias
Porcentaje de  tramites autorizadas/
licencias autorizados/ en  total de Porcentaje| Trimestral |100%| Ascendente Si
autorizadas. relacion a los tramites
tramites solicitados
solicitados. (x/y)*100
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Si Representa el Comités de
porcentaje de vecinos
Porcentaje de  [comités de vecinos|solicitando
comités de solicitantes/ en atencion . . ,
. ., / L / Porcentaje| Trimestral |100%| Ascendente Si
vecinos relacion a los comités de
atendidos. atendidos. vecinos
atendidos
(x/y)*100
Si Representa el Total de
porcentaje de jornadas
Porcentaje de  fjornadas realizadas/
personas realizadas/ en total de Porcentaje| Trimestral [100%| Ascendente Si
atendidas. relacion a los jornadas
programas. programadas.
(x/y)*100
Si Representa el Total de
porcentaje de apoyos
Porcentaje de  [solicitudes otorgados/
actos de registro [recibidas/ en total de Porcentaje| Trimestral |100%| Ascendente Si
civil. relacion atendidas. apoyos
programados
(x/y)*100
Si Representa el Representa el
porcentaje en que |porcentaje de
. se atendieron los tramites
Porcentaje de servicios e realizados/ en
tramites . -, Porcentaje| Trimestral [100%| Ascendente Si
. infraestructura relacion a lo
atendidos. s
publicos en programado
relacién a lo (x/y)*100
La gestion de los programado.
principales Si Represen.ta el Total dNe
porcentaje en que [campafias
procesos y/o ;
. se atendieron los |programadas/
actividades del Pp Porcentaje de | icios e total de
tramites . - Porcentaje| Trimestral |100%| Ascendente Si
. infraestructura campafas
atendidos. . .
publicos en realizadas
relacion a lo (x/y)*100
programado.
Si Representa el M2 de bacheo
. orcentaje de m2 |realizado/ m2
Porcentaje de Ze bacheJO de bacheé
mantenimiento . Porcentaje| Trimestral [100%| Ascendente Si
. realizado en programados
en el servicio. . *
relacién a lo (x/y)*100
programado.
Si Representa el Total de
porcentaje de toneladas de
. recoleccion de basura
Porcentaje de basura realizada, |recolectadas/
recoleccién de . ! Porcentaje| Trimestral (100%| Ascendente Si
en relacion a lo total de
basura.
programado. toneladas
programadas
(x/y)*100
Si Representa el Luminarias
. orcentaje de reparadas
Porcentaje de pmantenirjr'niento Iurr:'ninarias/
ldmparas - ¥ Porcentaje| Trimestral [100%| Ascendente Si
reparagdl reparacién en programadas
’ relacién a lo (x/y)*100
programado.
Si Representa el Metros
. porcentaje de cuadrados
Porcentaje de o . . . ,
TS mantenimiento realizados/ Porcentaje| Trimestral (100%| Ascendente Si
" Irealizado en metros
relacion al cuadrados
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mantenimiento  realizados
programado. (x/y)*100
Si Representa el Total de
porcentaje de tramites
Porcentaje de  tramites solicitados/
solicitudes solicitados en total de Porcentaje| Trimestral [100%| Ascendente Si
recibidas. relacion a lo tramites
programado. autorizados
(x/y)*100
Si Representa el Total de
porcentaje de licencias
Porcentaje de  tramites autorizadas/
licencias autorizados/ en  ftotal de Porcentaje| Trimestral [100%| Ascendente Si
autorizadas. relacion a los tramites
tramites solicitados
solicitados. (x/y)*100
Si Representa el Inspecciones
poengede PTICE ey
inspecciones . . Porcentaje| Trimestral [100%| Ascendente Si
realizadas. autorizados en solicitadas
relacién a lo (x/y)*100
programado.

Caracteristicas de los indicadores

Porcentaje de bienestar social alcanzado i . _ |Cumple
Si Si | Si Si SI |con todas
Porcentaje de atencién ciudadana . i ) . . |Cumple
Si Si | Si Si Si |con todas
Porcentaje de participacidn ciudadana Cumple
Si Si | Si Si S lcon todas
Porcentaje de tramites atendidos Cumple
Si Si | Si Si S |con todas
Porcentaje de mantenimiento en el Cumple
servicio. Si St Si Si SI lcon todas
Porcentaje de licencias autorizadas. Cumple
Si Si | Si Si S |con todas
Porcentaje de comités de vecinos ) . . ) _ |Cumple
atendidos. & SN Si ST leon todas
Porcentaje de personas atendidas. ., ) i , _ |Cumple
Si Si | Si Si Si |con todas
Porcentaje de actos de registro civil. i ., i i . |Cumple
Si Si | Si Si Si |con todas
Porcentaje de tramites atendidos. i . : i . [Cumple
Si Si | Si Si Si con todas
Porcentaje de tramites atendidos. . i . . _ |Cumple
Si Si | Si Si Si con todas
Porcentaje de mantenimiento en el , i , , . |Cumple
servicio. e S Si I leon todas
Porcentaje de recoleccién de basura. , i , p . |Cumple
Si Si | Si Si SI |con todas
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Porcentaje de ldmparas reparadas. , i , , . [Cumple
Si Si | Si Si Si con todas

Porcentaje de mantenimiento. ) i . ) _ |Cumple
Si Si | Si Si Si con todas

Porcentaje de solicitudes recibidas. , i , , . |Cumple
Si Si | Si Si Si con todas

Porcentaje de licencias autorizadas. ) ) ) ) _ |Cumple
Si Si | Si Si Si con todas

Porcentaje de inspecciones realizadas. ) ) ) ) . |Cumple
Si Si | Si Si Si con todas

Porcentaje de bienestar social alcanzado , ) , , ~ lcumple
Si Si | Si Si Si lcon todas

Porcentaje de atencién ciudadana , ) , , ~ lcumple
Si Si | Si Si S lcon todas

Porcentaje de participacién ciudadana Cumple
Si Si | Si Si Si |con todas

Porcentaje de tramites atendidos Cumple
Si Si | Si Si Si |con todas

Porcentaje de mantenimiento en el Cumple
servicio. Si Si | Si Si Si |con todas

Porcentaje de licencias autorizadas. Cumple
Si Si | Si Si Si - |con todas

Porcentaje de comités de vecinos Cumple
atendidos. Si Si | Si Si Si - |con todas

Porcentaje de personas atendidas. Cumple
Si Si | Si Si Si |con todas

Porcentaje de actos de registro civil. Cumple
Si Si|Si Si Si |con todas

Porcentaje de tramites atendidos. Cumple
Si Si|Si Si Si |con todas

Porcentaje de tramites atendidos. Cumple
Si Si | Si Si Si |con todas

Porcentaje de mantenimiento en el Cumple
servicio. Si Si | Si Si Si - |con todas

Porcentaje de recoleccién de basura. Cumple
Si Si | Si Si Si |con todas

Porcentaje de lamparas reparadas. Cumple
Si Si | Si Si Si |con todas

Porcentaje de mantenimiento. Cumple
Si Si | Si Si Si |con todas

Porcentaje de solicitudes recibidas. Cumple
Si Si|Si Si Si |con todas

Porcentaje de licencias autorizadas. Cumple
Si Si | Si Si Si |con todas

Porcentaje de inspecciones realizadas. Cumple
Si Si | Si Si Si |con todas
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Caracteristicas de las metas
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Suma de las Actividades
Realizadas/ Actividades . Buen , Impulsan a .
1009 P M f: |
00% Programadas. (X/Y) *100 orcentaje desempefio S alcanzarlas eta factible
Suma de las actividades
100% realizadas/ acthldages Porcentaje Buen ) Si Impulsan a Meta factible
programadas. (x/y)*100 desempefio alcanzarlas
Total de ciudadanos
100% p.art|C|pantes/ tOtéI de Porcentaje Buen o Si Impulsan a Meta factible
ciudadanos atendidos desempefio alcanzarlas
(x/y)*100
Total de registro civil y
100% tram|te§ reallzados/.total Porcentaje Buen ) Si Impulsan a Meta factible
de registros y tramites desempefio alcanzarlas
solicitados (x/y)*100
Suma de las actividades
100% realizadas/ actlwda;des Porcentaje Buen ) si Impulsan a Meta factible
programadas. (x/y)*100 desempefio alcanzarlas
Total de licencias
100% autor!zadas/.t?tal de Porcentaje Buen " Si Impulsan a Meta factible
tramites solicitados desempefio alcanzarlas
(x/y)*100
Comités de vecinos
solicitando atencién/ . Buen , Impulsan a .
100% . . Porcentaje o Si Meta factible
comités de vecinos desempefio alcanzarlas
atendidos (x/y)*100
Total de jornadas
100% | realizadas/ total de Porcentaje Buen ) Si Impulsan a Meta factible
jornadas programadas. desempefio alcanzarlas
(x/y)*100
Total de apoyos
100% otorgados/ total de Porcentaje Bgen o Si Impulsan a Meta factible
apoyos programados desempefio alcanzarlas
(x/y)*100
Representa el porcentaje
de tramites realizados/ en . Buen , Impulsan a .
100% ., Porcentaje h, Si Meta factible
relacién a lo programado desempefiio alcanzarlas
(x/y)*100
Total de campanas
100% progranzadas/ t.OtaI de Porcentaje Buen o Si ImpulSSEg Meta factible
campanias realizadas desempefio alcanzarlas
(x/y)*100
M2 de bacheo realizado/
m2 de bacheo . Buen , Impulsan a .
100% « Porcentaje o Si Meta factible
programados (x/y)*100 desempefio alcanzarlas
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Porcentaje de

Total de toneladas de

(x/y)*100

Actividades |recoleccion de | 100% basura recolectadas/ total Porcentaje Buen " Si Impulsan a Meta factible
basura de toneladas programadas desempefio alcanzarlas
) (x/y)*100
Porcentaje de Luminarias reparadas/ Buen Impulsan a
Actividades [ldmparas 100% | luminarias programadas |Porcentaje o Si P Meta factible
desempefio alcanzarlas
reparadas. (x/y)*100
Porcentaje de Metros cuadrados
L realizados/ metros . Buen Impulsan a .
ivi t t | 100% . P t ~ Si Meta factibl
Actividades ;nan enimien ? cuadrados realizados orcentaje desempefio I alcanzarlas cta factivie
) (x/y)*100
Porcentaje de Total de tramites
Actividades |solicitudes 100% SOIIC.ItadOS/ toFaI de Porcentaje Buen " Si Impulsan a Meta factible
recibidas tramites autorizados desempefiio alcanzarlas
' (x/y)*100
Porcentaie de Total de licencias
ivi IicenciasJ 100% autorizadas/ total de Porcentaje Buen Si Impulsan a Meta factible
Actividades autorizadas ’ tramites solicitados ) desempefio alcanzarlas
] (x/y)*100
Porcentaje de Inspecciones realizadas/ Buen Impulsan a
Actividades |inspecciones | 100% | inspecciones solicitadas |Porcentaje " Si P Meta factible
realizadas. (x/y)*100 desempefio alcanzarlas
Indicador FID porcentaje de Suma de las Actividades
bienestar Realizadas/ Actividades . Buen Impulsan a .
ek . 100% P t . Si Meta factibl
FID | Estratégico  social ® | Programadas. (X/Y) *100 orcentaje desempefio I alcanzarlas| "¢ o acHRIe
alcanzado
Indicador FID Porcentaie de Suma de las actividades
L, ) o realizadas/ actividades . Buen , Impulsan a .
Estratégico  atencion 100% * Porcentaje o Si Meta factible
ciudadana programadas. (x/y)*100 desempefiio alcanzarlas
Indicador Porcentaje de Total de ciudadanos
i6 L articipantes/ total de . Buen , Impulsan a .
FID Gestion o icipacion | 100% | P2 <P / i Porcentaje uen Si pu Meta factible
ciudadana ciudadanos atendidos desempefio alcanzarlas
(x/y)*100
. Total de registro civil y
: Porcentaje de . 8
Indicador tramites realizados/ total Buen Impulsan a
., tramites 100% ! . H /. Porcentaje Y " Si pu Meta factible
FID Gestion atendidos de registros y tramites desempefio alcanzarlas
solicitados (x/y)*100
Porcentaje de Suma de las actividades
Indicador mantenimient realizadas/ actividades Buen Impulsan a
L 100% Porcentaje o Si Meta factible
FID Gestion oenel ° | programadas. (x/y)*100 cental desempefio ' lalcanzarlas e
servicio.
. Total de li i
Indicador Porcentaje de autc;r?zadeasljig'f;?sde Buen Impulsan a
. licencias 100% . . Porcentaje o Si P Meta factible
FID Gestidn autorizadas tramites solicitados desempefio alcanzarlas
’ (x/y)*100
Porcentaje de Comités de vecinos
Indicado.r, comités de 100% solicit‘all'mdo atenFién/ Porcentaje Buen ) Si Impulsan a Meta factible
FID Gestion  vecinos comités de vecinos desempefio alcanzarlas
atendidos. atendidos (x/y)*100
. Total de j d
Indicador Porcentaje de re:Iijad:sJ/o'lc’cr::ala;e Buen Impulsan a
., personas 100% | . Porcentaje o Si P Meta factible
FID Gestidn atendidas jornadas programadas. desempefio alcanzarlas
) (x/y)*100
. Total de apoyos
: Porcentaje de
Indicador torgados/ total d B Impul
., actos de 100% o Porcentaje uen " Si mpulsan a Meta factible
FID Gestion registro civil apoyos programados desempefio alcanzarlas
= ' (x/y)*100
. Representa el porcentaje
- Porcentaje de . .
Indicador det t lizad B | I
., tramites 100% € ra.rjwl 38 5l o) Porcentaje uen o Si mpuisan a Meta factible
FID Gestion . relacidn a lo programado desempefio alcanzarlas
atendidos.
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Total d fi
Indicador Porcentaje de roO rimsdc:sr;]?c?tr:‘sde Buen Impulsan a
. tramites 100% prog o . Porcentaje o Si P Meta factible
FID Gestion atendidos campanias realizadas desempefio alcanzarlas
' (x/y)*100
Porcentaje de M2 de bacheo realizado/
Indicador mantenimient m2 de bacheo Buen Impulsan a
L 1009 P taj " i i
FID Gestion oenel % programados (x/y)*100 orcentaje desempefio S alcanzarlas Meta factible
servicio.
Porcentaje de Total de toneladas de
Indicador
L, recoleccion de | 100% basura recolectadas/ total Porcentaje Buen N Si Impulsan a Meta factible
FID Gestion basura de toneladas programadas desempefio alcanzarlas
] (x/y)*100
: Porcentaje de Luminarias reparadas/
Indicador ) P
., lamparas 100% | luminarias programadas |Porcentaje Buen " Si Impulsan a Meta factible
FID Gestion " desempefio alcanzarlas
reparadas. (x/y)*100
Met
Indicador Porcentaje de re:li;:;gs;ﬂri:zgzss Buen Impulsan a
. mantenimient | 100% . Porcentaje o Si P Meta factible
FID Gestion o cuadrados realizados desempefiio alcanzarlas
) (x/y)*100
Indicador Porcentaje de sc-:-lci);iat‘lagzst;icr:l:r;e Buen Impulsan a
., solicitudes 100% . . Porcentaje " Si P Meta factible
FID Gestion recibidas tramites autorizados desempeiio alcanzarlas
' (x/y)*100
Porcentaje de Total de licencias
Indicador torizadas/ total d
L, licencias 100% au or!za as/' 9 arae Porcentaje Buen N Si Impulsan a Meta factible
FID Gestion autorizadas tramites solicitados desempefio alcanzarlas
] (x/y)*100
Inefeaalar Porcentaje de Inspecciones realizadas/ Buen Impulsan a
., inspecciones | 100% | inspecciones solicitadas |Porcentaje " Si P Meta factible
FID Gestion . desempefio alcanzarlas
realizadas. (x/y)*100
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Informacion del Pp evaluado

Nombre del Programa:

Conduccidn a las Politicas Publicas

Modalidad y clave:

2E Prestacion de Servicios

dad, programasy
priorizand [servicios
oala publicos
nifezya |[suficientes
las para una
mujeres, |mejor

para que |[calidad de
amplien vida,

sus mientras
oportunid [que el

ades y asi [programa
lograr una [analizado
mayor busca
prosperid |contribuir al
ad social |bienestary
que la igualdad
transform |de la

e con baselpoblacién en
en la el Estado.
familia su

comunida

d

publicos
Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal Centro Ramo: Delegaciones municipales
Unidad Responsable: Delegacion Municipal Centro Clave: 12
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacién: 2024
Informacion de los Pp analizados
@ 38 _ 3 c
& S ® S = S S £
o ey 3 a 3 N s 8 3
° 3 | 23 EZy o SS9 | 58 28 58 5 3
5 = c S o (8352 2 T = EE | 75| BE £ 5
£ s s 2 E |8 29 2 s g o @ S5 | &€ = 3
2 s a8 S5 e |&z¢ 8 e 3 S&% |8 &=z < &
Programa Gobierno  |Gobiern [Alto Contribuir |Los Estado de  [Politicas [El programa |La La documentacion
Sectorial del Estado [odel |porcentaj fal habitantes [Baja inclusivas |evaluado  [complementarie de los resultados
de Estado |e de bienestar |del Estado [California  |que dentro de su|dad entre ambos|del programa
Bienestar poblacién |y la de Baja impacten |objetivo programas es  |evaluado permite
2020-2024 \vulnerablejigualdad |[California en la principal facilitar el accesolla aportacién al
con de la disminuci [busca que |a los servicios e |logro del programa
carencias [poblacion 6n del los infraestructura [sectorial. Es por
socialesy fen el rezago habitantes |para mejorar su [ello que el
bajo Estado social y su de la bienestar y cumplimiento de
bienestar contexto [(delegacion |calidad de vida. [las metas
econdmic de centro lestablecidas y
o \vulnerabilijcuenten con medidas a través

de sus indicadores
muestran el
avance de este.

Descripcion: El programa busca acercar los servicios a las colonias de las personas mds necesitadas, que les permitan mayor bienestar
social a través de la formacién de capacidades, integralidad en los apoyos y unificacién de esfuerzos para mejorar las condiciones
socioecondémicas de la poblacién en pobreza.

Nombre del Pp

Conduccion a las Politicas Publicas Delegacion Municipal Centro

Modalidad y clave

2E Prestacion de Servicios publicos
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Dependencia o
Entidad:

Delegacién Municipal Centro

Ramo

Delegaciones municipales.

Problema publico que
busca resolver

Servicios publicos y programas sociales deficientes

Objetivo central

Los habitantes de la delegacidn centro cuenten con programas y servicios publicos suficientes para
una mejor calidad de vida

Poblacion
objetivo

Ciudadanos que residen, transitan y visitan la demarcacion basada en las necesidades y la gente
que circula en la zona de las siguientes colonias: Aleman, Castillo, Coahuila, Altamira,
Independencia, Guerrero, Madero, México, Chula Vista, Roma, Zona Norte, Monterrey, Ruby,
Cafios de la piedrera, Juarez, Morelos, Revolucidn, Aviacidn, Hidalgo, Hipddromo, Burdcratas
Hipédromo, La Remosa, Linda Vista, Chapultepec, Lomas 1, 2 y 3, cuantificindola en 34,849
habitantes.

Cobertura geografica

Habitantes de la Delegacién Municipal Centro

Bien y/o servicio otorgado

o Atender los requerimientos de obras y servicios publicos de la comunidad, conforme a los Planes y|
Programas autorizados.

e Coordinar la creacién de Comités, Subcomités y Consejos Delegacionales de Consulta y Participacién
Ciudadana incluyente, representantes de comités vecinales, asociaciones profesionales vy
empresariales, sindicales, gremiales, estudiantiles, de mujeres y juveniles, Organizaciones no
Gubernamentales, y de cualquier tipo que actuen socialmente en cada demarcacion de las
delegaciones municipales;

e Atender las demandas ciudadanas en la prestacion de los servicios publicos informando a la
Coordinacidn de Delegaciones sobre el seguimiento de las mismas;

e Recepcionar las solicitudes, integrar y remitir a la Direccion General de Gobierno los expedientes
relativos a uso de la via publica para el ejercicio de comercio ambulante, semifijo, mercados sobre
ruedas, tianguis y actividades similares dentro de la jurisdiccion municipal, ordenando la inspeccién y|
vigilancia respecto del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias de esas actividades;

e Autorizar previa anuencia de la Direccidn General de Gobierno el uso de la via publica para el ejercicio
de comercio ambulante, semifijo, mercados sobre ruedas, tianguis y actividades similares dentro de la
jurisdiccion territorial de la Delegacion.

Supervisién y evaluacion del desarrollo de mercados sobre ruedas y comercio ambulante, con el

fin de llevar a cabo andlisis del impacto social de los mismos

Relacion identificada

El programa evaluado dentro de su objetivo principal busca que los habitantes de la delegacién
centro cuenten con programas y servicios publicos suficientes para una mejor calidad de vida,
mientras que el programa analizado busca contribuir al bienestar y la igualdad de la poblacion en
el Estado.

IArgumentacion

La complementariedad entre ambos programas es facilitar el acceso a los servicios e
infraestructura para mejorar su bienestar y calidad de vida.

Recomendacion

La documentacidn de los resultados del programa evaluado permite la aportacién al logro del
programa sectorial. Es por ello que el cumplimiento de las metas establecidas y medidas a través
de sus indicadores muestran el avance de este.
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Clave y nombre del Pp: No. 60 Conduccion a las Politicas Publicas
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacién: 2024
Avance del Documento de Trabajo
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Identificar de manera|Poner un listado de La dependencia
especifica la atencidn ciudadana en cada proporciond
poblacién atendida [departamento ITener un evidencia de la
de una manera mas |perteneciente a la conteo aplicacion; sin
recisa ya que delegacidn. - recisode | . ., |Listados de |embargo, es
P yadq & Administra P Listados de atencion - g. .
1 |actualmente no se L, 31/03/2024 |las i atencion necesario aplicar
cion . ciudadana R
cuenta con una atenciones ciudadana |durante un
medicidn al respecto. ciudadanas periodo para
realizadas. conocer el total
de poblacién
atendida
Realizar una Mejorar la calidad de los
proyeccion servicios que brinda la
considerando no solo |Delegacion para Tener una
el corto plazo sino  |incrementar el nimero de mejor Estrategia
metas a largo plazo, |ciudadanos atendidos. Administra calidad de |Estrategia de servicio -
2 gop < 31/03/2024 e ateg de servicio
para asegurar los cion. servicios al cliente .
_ al cliente
impactos del dentro de la
programay con ello Delegacion.
poder alcanzar la
cobertura requerida.
Dar seguimiento a las [Entregar un formato de La dependencia
quejas y sugerencias |quejas a los ciudadanos proporciond
. . Ofrecer el ) .
depositadas en el para que califiquen la meior evidencia de la
buzdn, asi como atencion que se les da en J. . aplicacion; sin
: L ) servicio y
generar informacion |barandillas. . L embargo, es
ue permita realizar Administra satisfaccion Formatos de quejas Formatos de necesario aplicar
3 |duepermi < 31/03/2024 |alos > C€ QUEIAS Yl uejas y P
comparativos del cion. . sugerencias . |durante un
. L. ciudadanos sugerencias .
grado de satisfaccion . periodo para
- que asisten
de la poblacién 2 1a obtener los
atendida. L comentarios de la
Delegacion. )
poblacién
atendida
Realizar un plan Realizar reportes internos
estratégico disefiado |mensuales para evaluar el
o N Tener Reportes de
a 3 0 5 afios a futuro, [desempefio en el Pp. L | o Reportes de L
N Administra identificado . evaluacion
4 |que permita ., 31/03/2024 evaluacion del
. e cion. el proceso o del
identificar el desemperio o
del Pp. desempefio

progreso y evolucion
del Pp
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as.
Realizar una proyeccién Mejorar la
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los impactos del programa la calidad . . avance de la estrategia de
- L. - Estrategia de Estrategia L. .
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incrementar s dentro programa a través de su
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de Delegac
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atendidos.
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quejas y sugerencias formato de el mejor
depositadas en el buzén, quejas a los servicio
asi como generar ciudadanos y
informacion que permita para que satisfac Presentd evidencia del
realizar comparativos del .. |califiquen la " cidbna [Formatos de Formatos defformato de quejas y
3 . L. Administr L. Administr . 5 . . .
grado de satisfaccion de la acién atencion acion 31/03/24 |los quejas y 100%|quejas y sugerencias para medir la
poblacién atendida. " |que se les ’ ciudada [sugerencias sugerencias |atencion del servicio prestado
da en nos que por la delegacién.
barandillas. asisten
ala
Delegac
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Realizar un plan Realizar No presentd evidencia de los
estratégico disefiadoa 3 o reportes Tener reportes internos mensuales,
5 afios a futuro, que internos identificReportes de Reportes de [de la accién que emprendera.
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4 ) L L 31/03/24 [ado el |evaluacion del| -
progreso y evolucion del acién. |para evaluar| acion. o del
proceso [desempefio "
Pp el desempeiio
o del Pp.
desempefio
en el Pp.
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En la Evaluacidn Especifica del Desempeiio 2023 fueron emitidas algunas recomendaciones. A continuacidn, se
presenta una evaluacion general de los ASM, asi como los principales resultados obtenidos.

Los ASM recomendados para el Pp han sido formulados con base en los lineamientos del Mecanismo para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal, con el fin de mejorar diversos aspectos del disefio,
operacion, planeacioén y resultados del programa.

Los ASM presentados en la Evaluacidn Especifica del Desempefio 2023 fueron los siguientes:

1. Identificar de manera especifica la poblacién atendida de una manera mas precisa ya que actualmente
no se cuenta con una medicién al respecto.

2. Realizar una proyeccion considerando no solo el corto plazo si no metas a largo plazo, para asegurar los
impactos del programa y con ello poder alcanzar la cobertura requerida.

3. Dar seguimiento a las quejas y sugerencias depositadas en el buzdn, asi como generar informacidn que
permita realizar comparativos del grado de satisfaccién de la poblacién atendida.

4. Realizar un plan estratégico disefiado a 3 o 5 afos a futuro, que permita identificar el progreso y
evolucién del Pp.

Para identificar de manera especifica la poblacién atendida de una manera mas precisa ya que actualmente no
se cuenta con una medicidn al respecto, se han realizado relaciones en atencién ciudadana para las diferentes
areas de la delegacién.

En cuanto a realizar una proyeccidn considerando no solo el corto plazo si no metas a largo plazo, para asegurar
los impactos del programa y con ello poder alcanzar la cobertura requerida. El programa ha informado que aun
se encuentran en desarrollo.

Referente al seguimiento a las quejas y sugerencias depositadas en el buzdn, asi como generar informacién que
permita realizar comparativos del grado de satisfaccion de la poblacidon atendida se mostrdé el documento de
“formato especifico para quejas, peticién o sugerencia”. Asi mismo se recomendd realizar un plan estratégico
disefiado a 3 o 5 afios a futuro, que permita identificar el progreso y evolucion del Pp, de igual manera el
programa informa que se encuentra en desarrollo.

El programa ha trabajado para dar seguimiento a los ASM que mejoren la efectividad del programa. Estas
acciones han resultado en mejoras para la medicion de los beneficiarios, aunque algunos aln se encuentran en
proceso de desarrollo.
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El programa fue sujeto de la Evaluacion Especifica del Desempeiio 2023 donde fueron emitidas algunas
recomendaciones. Sin embargo, algunos de estos ASM no han sido concluidos. A continuacién, se detallan estos
ASM, las causas de su atraso y las consecuencias de no cumplir con los plazos establecidos.

Realizar una proyeccion considerando no solo el corto plazo si no metas a largo plazo, para asegurar los impactos
del programa y con ello poder alcanzar la cobertura requerida, es uno de los ASM no concluidos, donde el
programa define como actividades “mejorar la calidad de los servicios que brinda la delegaciéon para incrementar
el numero de ciudadanos atendidos” siendo la administracidon el area responsable de realizarlo. Como resultados
de no concluir el ASM se puede no tener una cobertura definida a largo plazo; sin embargo, la actividad prevista
para su cumplimiento deberd realizarse durante un periodo para medir el impacto provocado.

Otro ASM pendiente de atender es el de realizar un plan estratégico disefiado a 3 o 5 afios a futuro, que permita
identificar el progresoy evolucién del Pp., donde el programa define como actividades “realizar reportes internos
mensuales para evaluar el desempefio en el programa” siendo la administraciéon el drea responsable de
realizarlo. Es necesario cubrir la actividad prevista para lograr medir el desempefio durante un periodo y a su vez
generar documentos para identificar el progreso y evolucién a través de los afos.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

No. 60 Conduccidn a las Politicas Publicas

Consistencia y Resultados

Los 94,189 ciudadanos que residen dentro de las 78 colonias que conforman la demarcacién

Potencial (PP
ial (PP) de la Delegacion Centro.

Los ciudadanos que residen, transitan y visitan la demarcacién de las siguientes colonias:
Objetivo (PO) )Aleman, Castillo, Coahuila, Altamira, Independencia, Guerrero, Madero, México, Chula Vista,
Roma, Zona Norte, Monterrey, Ruby, Cafios de la piedrera, Juarez, Morelos, Revolucion,
/Aviacion, Hidalgo, Hipédromo, Burdcratas Hipddromo, La Remosa, Linda Vista, Chapultepec,
Lomas1,2y3

Poblacion beneficiada de los servicios que ofrece la Delegacidn Centro y que se encuentran

Atendida (PA
ida (PA) dentro del Reglamento Interno del programa.

Potencial (P) Personas 94,189 94,189
Objetivo (0) Personas 94,189 34,849
Atendida (A) Personas 94,189 34,849

(A/0) x 100 % 100% 100% % %
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incluye al menos:

La estrategia de cobertura contempla o

Valoracién

Propuesta

El método se encuentra

Indicadores claros

conocer el grado de eficiencia

de las metas establecidas

Si No Parcial |establecido en la normatividad
Método de célculo documentado del programa
La estrategia de cobertura
Si No Parcial [atiende a las poblaciones
Consistencia con el disefio del programa definidas en el disefio
Este es el requerido por el
Si No Parcial [programa para atender a su
El presupuesto requerido poblacién
Si No Parcial |Son monitoreables y tienen el
Metas a corto plazo factibles cumplimiento esperado
Realizar un anélisis de
Andlisis de posibles riesgos o amenazas Si No Parcial posibles riesgos o amenazas
que vulneren el cumplimiento de las que vulneren el
metas cumplimiento de las metas
Si No Parcial |Los indicadores permiten
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves
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DIAGRAMA DE ALTO NIVEL (DIAGRAMA PEPSU)

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
D t ..
. ocumentos Solicitud de apoyo
Ciudadano personales .
L econoémico
Requisitos
Recibe la
Desarrollo Documentos de documentacion y
Comunitario solicitud determina la cantidad
de apoyo para autorizar
DIF o DESOM Do.ctfmentos de PraFtlca esltuc'ilo Estudio socioecondmico Desarrc?IIo'
solicitud socioeconémico Comunitario
Subdirector Do.cgmentos de Vernfnca saldoenla Exped|ente original Director
solicitud partida validado

Tesorero

Formato Unico

Elaboracién del cheque

Notificacion de cheque listo

Subdirector

Elabora oficio para

Subdirector Oficios notificar el listado de
cheques listos
Secretaria del Cheques Notifica al solicitante Firma pdliza y recibe Ciudadano
delegado sobre su cheque cheque
Ciudadano Nota comprobatoria Ejecuta el gasto Entrega de factura Subdirector
DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio

Solicitud de apoyo

—>

Evaluacion del caso y
revision de factibilidad

Saldo en
la partida

Elaboracion de cheque

v

Entrega de cheque

!

Entrega de factura

i 4— | comprobante domicilio)

Requisitos (INE,

J

Formato Unico
Cheque

\_/_-

v ————

Fin
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$12,784,141.94

$6,190,763.05

$1,763,438.98

$1,264,500.00

$269,500.00

$20,000.00

$22,292,343.97

Fuente u origen de los recursos

Recursos Fiscales 47.96%
Recursos Federales 52.04%
TOTAL 100%

Operacién El total de la sumatoria de: Avance de gestion al mes de
+ Serv.icios perso.néles $21,399,366.99 diciembre de 20,23 - Detal.lado por
+ Materiales y suministros Ramo/Capitulo/Partida
+ Servicios generales
Mantenimiento Instalacidn, reparacién y Avance de gestion al mes de
mantenimiento. $623,476.98 diciembre de 2023 - Detallado por
Ramo/Capitulo/Partida
Capital Bienes muebles, Avance de gestion al mes de
inmuebles e intangibles $269,500.00 diciembre de 2023 - Detallado por
Ramo/Capitulo/Partida
Unitario Gasto total (gastos de Avance de gestion al mes de
operacioén + gastos de $631.95 diciembre de 2023 - Detallado por
mantenimiento / ’ Ramo/Capitulo/Partida
poblaciéon atendida)
Total de recursos Avance de gestion al mes de
TOTAL presupuestarios $22,292,343.97 diciembre de 2023 - Detallado por
Ramo/Capitulo/Partida
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Anexo 12. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la PA

El programa implementa instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios. Presentando las siguientes caracteristicas en los instrumentos.

El formato proporcionado por el programa para peticidn, queja y/o sugerencia aplicado a los habitantes que
acuden a la dependencia a realizar algun tipo de tramite incluye nombre de la persona, edad, teléfono, domicilio,
tipo de accion (peticion, queja y/o sugerencia), un recuadro para describir la peticion, queja y/o sugerenciay la
evaluacidn al servicio brindado (excelente, bueno, regular, pésimo servicio). Los resultados obtenidos en la
aplicacion son considerados para las mejoras del programa.

Los resultados obtenidos son considerados para identificar areas de mejora y ajustar procesos administrativos
con el fin de crear un alto nivel de satisfaccion entre los beneficiarios

LI AYURTAMIENTD
TIJUANA
IR FRC

FECHA:

Marca con una “X” en la casllla cormespondiente sl su comentario pertencoo a una paticién, guaja o sugarencia

HOWARE: EDAD: NI TELEFOHD:
| DORICILEG:
|

Duscribe en o recusdre U palicion, quaja yo segensncia,

L Chsé be parecid el servicio®

I:lErm I:lauunu I_Iﬂqguhr ElPﬂlmum
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Nombre del Pp: Conduccion de las Politicas Publicas
Modalidad: 2E Prestacion de Servicios publicos
Dependencia/Entidad: Delegacidn Municipal Centro
Unidad Responsable: Delegacién Municipal Centro
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2024
— @ w2 ) ) = n
[T T T . L &5 o ° T |3 c 9
v O © © T O S o o © @© S < c
S 2 e'é T 5 o2 |§ 25 ¢ ¢ g2 o2 |¢ 23
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z o E T 3 9 € © 5 £ 835 % s o c v |5 2 =
=° 2= ©= | 3E |2o& S Tg| T2|a g8
— W el
- © s s 3
Fin Porcentaje de bienestar social |Anual IAscendente 100% 100% 100% | 100% [Sin observaciones
alcanzado ’
Propésito Porcentaje de atencidn Semestral |Ascendente 100% 100% 100% | 100% [Sin observaciones
ciudadana
p1C1 Porcentaje de participacion ITrimestral |Ascendente 100% 100% 100% | 100% [Sin observaciones
ciudadana
P1C2 Porcentaje de tramites ITrimestral |Ascendente 100% 100% 100% | 100% [Sin observaciones
atendidos
p1C3 Porcentaje de mantenimiento [Trimestral |Ascendente 100% 100% 100% | 100% [Sin observaciones
en el servicio.
p1ca Porcentaje de licencias ITrimestral |Ascendente 100% 100% 100% | 100% [Sin observaciones
autorizadas.
P1C1IAL Porcentaje de comités de ITrimestral |Ascendente 100% 100% 100% | 100% [Sin observaciones
\vecinos atendidos.
P1CIA2 Porcentaje de personas Trimestral |Ascendente 100% 100% 100% | 100% [Sin observaciones
atendidas.
P1C1A3 Porcentaje de actos de registro [Trimestral |Ascendente 100% 100% 100% | 100% [Sin observaciones
civil.
P1C2A1 Porcentaje de tramites ITrimestral |Ascendente 100% 100% 100% | 100% [Sin observaciones
atendidos.
P1CIA2 Porcentaje de tramites ITrimestral |Ascendente 100% 100% 100% | 100% [Sin observaciones
atendidos.
P1C3A1 Porcentaje de mantenimiento [Trimestral |Ascendente 100% 100% 100% | 100% [Sin observaciones
en el servicio.
P1C3A2 Porcentaje de recoleccion de  [Trimestral |Ascendente 100% 100% 100% | 100% [Sin observaciones
basura.
P1C3A3 Porcentaje de lamparas Trimestral |Ascendente 100% 100% 100% | 100% [Sin observaciones
reparadas.
P1C3A4  [Porcentaje de mantenimiento. [Trimestral |[Ascendente 100% 100% 100% | 100% [Sin observaciones
P1CAAL Porcentaje de solicitudes ITrimestral |Ascendente 100% 100% 100% | 100% [Sin observaciones
recibidas.
P1CAA2 Porcentaje de licencias Trimestral |Ascendente 100% 100% 100% | 100% |[Sin observaciones
autorizadas.
P1CAA3 Porcentaje de inspecciones Trimestral |Ascendente 100% 100% 100% | 100% |[Sin observaciones
realizadas.
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Mddulo de la Fortaleza y/u oportunidad Referencia Recomendacién Horlzor.ﬂfe de
evaluacion (pregunta) atencion*
1.Documenta la problematica que justifica el disefio del
rograma.
prog - ( - Las fortalezas y
2.La problematica del programa esta claramente definida v .
- L - oportunidades detectadas
delimitada a su poblacidn objetivo , .
. . . en el médulo de disefio
3.Programa alineado a objetivos superiores (PND, ODS) .
e . . . permiten observar que el
4.ldentificacion correcta de sus poblaciones (potencial, .
- L. R 1,2, 3,7, 10, |programa se constituye
Disefo objetivo y atendidas) . . Corto plazo
- 13 con consistencia en base a
5.Los indicadores de los ISD cumplen con todas las L.
s — o la problematica que
caracteristicas de un indicador de desempefio. .
. L, atiende. Es por ello que es
6.Los documentos presentan informacidn clara referente a . .
. e o necesario continuar con el
los medios de verificacién del programa.
. . . desarrollo presentado.
7.Lla modalidad presupuestaria es consistente con el
programa.
1.La planeacion estratégica del Pp se realiza de manera .
S . . - Los instrumentos de
institucionalizada, atendiendo los objetivos centrales vy ., . .,
L . L . planeacion y orientacion a
Planeacion vinculando a objetivos superiores.
Estratégica 2.Uso de evaluaciones externas para toma de decisiones en resultados aseguran a
. g” Y ' ., P 15, 19,22  |obtencién de resultados |Corto plazo
Orientacion a su planeacion. .
. . . L medibles. Es por ello que
Resultados 3.Aplicacion del formato especifico para quejas, peticién o . .
. . L les necesario continuar con
sugerencia, para conocer el grado de satisfaccion del
. el desarrollo presentado.
usuario.

Cobertura 1.La estrategia de cobertura se encuentra identificada en su La estrategia de cobertura
Focalizacié\rlm poblacidn en los documentos de planeacion estratégica e24 estd en funcién a la Corto plazo
institucional. poblacion objetivo

1.Los procesos clave del programa estan detallados en
procedimientos definidos en una norma técnica.
2.Recopilaciéon de informacién sobre la demanda de los .
. . . . Los procesos realizados
bienes y servicios ofrecidos por el programa a través de una
B.D para llevar a cabo la
L - , . operacion del programa
3.Los bienes y servicios estan enfocados a los ciudadanos de26, 27, 30, P , ] Prog
., ., estan encaminados al
Operacion la delegacion centro 38, 39, 40, Corto plazo
A . . logro de las metas
4.Actualizacién del instrumento normativo para la entrega de{d2 .
. . establecidas para el
bienes y servicios. L -
. cumplimiento del objetivo
5.Programa con recurso fiscal y federal. entral
6.Presupuesto total ejercido del 91% ’
7.Mecanismos de transparencia a disposicidn del publico para
informacién de operacidn y resultados.
La aplicacién del formato
Percepcion de la es una oportunidad para
Poblacion 1.Aplicacidn del formato de peticidn, queja y/o sugerencia. {44 medir la percepcion de la [Corto plazo
iAtendida poblacién en un ejercicio
fiscal
1.El programa documenta el avance de sus indicadores de Los desempeiios de sus
Medicién de desempeiio por medio de ISD, midiendo el avance del indicadores en base a los
L 45, 49 . Corto plazo
Resultados resultado de sus actividades. resultados obtenidos son

2.Cumplimiento del 100% de las metas programadas

documentados
satisfactoriamente.
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Médulo de la Debilidad y/o amenaza Referencia Recomendacién Horizonte de
evaluacion (pregunta) atencion*
1.No identifica vinculacién con algin otro ODS donde pudieral6, Detectar la vinculacion del
tener un impacto significativo programa con otro
Disefio objetivo st.Jperior de los Corto plazo
ODS permite conocer los
alcances y contribucion
del programa.
1.No contar con una medicién precisa de la poblaciénf20, 21, 23 Los ASM derivados de
Planeacién atendida. evaluaciones permiten
Estratégicay 2.Inconclusos los ASM derivados de evaluaciones pasadas. lgenerar cambios y mejorasCorto plazo
Orientacion a en el programa, razén por
Resultados la cual el seguimiento es d
es de suma importancia.
1.El incremento de poblacién deportada y la falta de recursos24 Aprovechar todos los
Coberturay afectan la cobertura del programa. recursos del programa Corto plazo
Focalizacion para obtener la mayor
cobertura posible.
1.Falta de capacitacidn en atencion al cliente para promover28, 35 Presentar capacitacion
los servicios del programa. continua al personal y
Operacion 2.Insuficiencia de recursos para generar los bienes y servicios optimizacion de recursos |Corto plazo
del programa. son de gran beneficio a la
3.Limitaciones en la entrega de apoyos a la poblacidn. poblacion.
1.El programa no cuenta con resultados de un ejercicio fiscal44 Generar resultados de la
Percepcién de la | para la evaluacion de los resultados del instrumento. aplicacion de
Poblacion instrumentos de medicion (Corto plazo
IAtendida permiten mejoras al
programa
1.Las evaluaciones realizadas no comparan la situacién de la 48, 50 Revisar la viabilidad para
Medicién de poblacion atendida en al menos dos puntos en el tiempo ser apto a las evaluaciones Mediano plazo
Resultados 2.El programa no ha sido sujeto de evaluaciones de impacto de impacto
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Las evaluaciones se efectian con el propdsito de identificar la pertinencia y el avance en el logro de los objetivos
de los Programas presupuestarios (Pp), asi como su eficiencia, efectividad, impacto y sostenibilidad, aportando
informacidn creible y util sobre los resultados obtenidos, que permita mejorar a los Pp el proceso de toma de
decisiones.

Con el fin de proporcionar a los responsables de la implementacién de los Pp elementos objetivos y sustentados
gue permitan llevar a cabo acciones encaminadas a mejorar su disefio, implementaciény, con ello, el desempefio
de los programas, asi como una apreciacién informada acerca de su orientacidn hacia el logro de resultados se
llevan a cabo la Evaluacion de Consistencia y Resultados.

La delegacién es un drgano desconcentro con facultad especifica para resolver asuntos relacionados a la
prestacion de los servicios publicos municipales, sobre la materia y el territorio que se determine en los
Reglamentos Municipales y conforme a las instrucciones que gire presidencia.

Sin embargo, el programa No. 60 Conduccién de las Politicas Publicas Delegacion Municipal Centro no ha sido
sujeto de Evaluaciones de Consistencia y Resultados, Unicamente evaluado en Especifica de Desempefio en el
afio 2020y 2023, por lo que no es posible realizar una comparacion de la presente evaluacion con evaluaciones
anteriores del mismo tipo. Esta evaluacidn serd la primera en dejar un antecedente para realizar comparaciones
posteriores, asi como los Aspectos Susceptibles de Mejora que permitan generar compromisos con la finalidad
de implementar procesos de mejora en el programa.
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Anexo 16. Valoracion Final del Pp

Nombre del Pp: Conduccién de las Politicas Publicas

Modalidad: 2E Prestacion de Servicios publicos

Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal Centro

Unidad Responsable: Delegacion Municipal Centro

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2024

Nivel promedio

Disefio

4.0

Justificacion

El programa identificar la documentacidon que soporta la creaciéon del
programa misma que ha sido generada de manera institucional
involucrando al personal. La intervencion que tiene el programa estd
alineada a objetivos superiores, contribuyendo por medio de las
actividades marcadas en los documentos de trabajo

Planeacion y orientacion a resultados

3.8

A través de ejercicios de planeacidn institucionalizada y los planes
anuales de trabajo permiten atender los objetivos centrales y vinculando
a objetivos superiores contribuyendo al Plan Nacional de Desarrollo,
midiéndose a través de los indicadores de desempefio; sin embargo, la
falta de seguimiento a los ASM no cumple del todo con la evaluacion del
modulo

Cobertura y focalizacidn

4.0

El programa cuenta con una identificacion precisa de la poblacién
objetivo, asegurando que los esfuerzos del programa se dirijan
adecuadamente a quienes mas lo necesitan.

Operacion

4.0

Los procesos realizados para llevar a cabo la operacién del programa
estan encaminados al logro de las metas establecidas para el
cumplimiento del objetivo central.

Percepcion de la poblacion atendida

4.0

El programa cuenta con el formato de peticion, queja y/o sugerencia
que permitira al programa medir el grado de satisfaccion del
ciudadano.

Medicion de resultados

3.7

La falta de comparacion en la situacién de la poblacién atendida en al
menos dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el bien
y/o servicio no permite conocer el impacto o cambio realizado en la
calidad de vida de la poblacidn.

3.9
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacién

Nombre de la evaluacion Evaluacion de Consistencia y Resultados

Nombre y clave del

orograma evaluado No. 60 Conduccion a las Politicas Publicas

Ramo 012

Unidad(es) Delegacién Municipal Centro

Responsable(s)

PAE de origen Ejercicio Fiscal 2023

IAfio de conclusion y 2024

entrega de la evaluacion

Tipo de evaluacién Evaluacion de Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia . . S .
Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacitacidon Corporativa S.C.

evaluadora

Nombre del(a)
coordinador(a) de la
evaluacion

Coordinador General: M.A.P Victor Octavio Soto Aguilar.

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

Coordinador Operativo: L.C. Israel De Luna Garcia.
Evaluador: M.A. Erika Morales de la Cruz.

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la
evaluacién (Area de

Tesoreria Municipal de Tijuana

Evaluacidn)

Forma de contratacion Adjudicacién directa

de la instancia
evaluadora

Costo to.tal d? la evaluacion $69,988.32 IVA incluido
con IVA incluido

K . ”
Fuente de financiamiento Recursos fiscales
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Documentos normativos e institucionales

e  Diagndstico que soporta la creacién sustancial del Pp, Ejercicio Fiscal 2023.

e  Arbol de Problemas, Ejercicio Fiscal 2023.

e  Arbol de Objetivos, Ejercicio 2023.

e Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible, Ejercicio Fiscal 2023.

° Matriz de Planeacion, Ejercicio Fiscal 2023.

e Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2023.

e  Matriz de Responsabilidad y Competencia, Ejercicio Fiscal 2023.

e  Ficha Técnica de la Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2023.

e Programa Operativo Anual, Ejercicio Fiscal 2023.

e  Rendicion de cuentas, cuarto avance trimestral programatico, Ejercicio Fiscal 2023.

e Avance de Gestidn Detallado por Ramo/Capitulo/Partida, del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.

° Avance de Gestion Detallado por Programa/ Fuente de Financiamiento, del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.

. Norma Técnica Administrativa No. 31, relativa a: “Gasto de Orden Social”.

e  Reglamento de la Administracién Publica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California.

e Anexo B. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora clasificados como Especificos derivados de informes y evaluaciones
Externas, Ejercicio Fiscal 2022.

e Anexo C. Avance de los Compromisos del Anexo B, Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora clasificados como
Especificos derivados de informes y evaluaciones Externas, Ejercicio Fiscal 2022.

Informes
e  Evaluacion Especifica de Desemperio 2023.
e  Objetivos del Desarrollo del Milenio.
e  Objetivos del Desarrollo Sostenible.
. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
e  Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.
e Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024.

Libros

. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

. Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.

. Ley de Coordinacion Fiscal.

. Ley General de Contabilidad Gubernamental.

. Documento: Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), emitido por SHCP.

. Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.

. Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal.

. Mecanismo para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

. Modelo de términos de referencia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP).

Revistas

Documentos de trabajo e investigacion

Paginas web

e  https://www.tijuana.gob.mx/index.aspx

e  https://www.tijuana.gob.mx/delegacion/centro.aspx

e  https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx
e  https://transparencia.tijuana.gob.mx/art81.aspx

Estadisticas y registros administrativos

Otro



https://www.tijuana.gob.mx/index.aspx
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx
https://transparencia.tijuana.gob.mx/art81.aspx

: B 24 AYUNTAMIENTO

SEY)
o)
AAAAAAA
b > <8
o I
ch hed '
B || JUSTICIA < .Il

sssss

BN 2 0 2 1 - 2 0 2 4
a%":"l\/

Pgrama Anual de
Fvaluacion 2024

www.Indecc.com



	FORMATO (INFORME FINAL PAE 2024)
	Anexos
	contraportada



